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|.- Introduccion

Presentacion

El Colegio Elena Bettinin de Santiago es un establecimiento educacional de
confesion catolica dirigido por las Religiosas Hijas de la Divina Providencia,
Congregacion fundada por Madre Elena Bettini el 8 de Septiembre de 1832 en Italia.
Atiende a nifias y jévenes de la comuna inculcando valores humanos y cristianos
para su crecimiento integral. Cuenta con docentes comprometidos y padres que han
confiado en el Colegio para brindarle a sus hijas una educacién de calidad e
inclusiva.

Lo anterior implica asumir el compromiso con una vida que llama a cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa y a la sociedad en general, a actuar como
personas integrales, justas y con un fuerte arraigo en los valores cristianos que le
permitan asumir los nuevos desafios de una sociedad en permanente cambio.

El Colegio Elena Bettini busca ser un aporte sustantivo al esfuerzo que realizan los
padres en la formacién de sus hijas, ofreciéndoles una educacion de calidad,
fundada en la rigurosidad académica que habilite a las estudiantes para emprender
nuevos desafios, ya sea en educacion superior u otros que escojan libremente.

Principios Rectores
MISION

Educar en la fe cristiana catdlica y en la espiritualidad de las Hijas de la Divina
Providencia a niflas y jovenes, procurandoles una formacion integral de calidad e
inclusiva, con el desarrollo pleno de sus capacidades y de la promocién de valores,
en un clima comunitario y participativo con espiritu de familia.

VISION

Ser una comunidad educativa con una propuesta inclusiva que forme personas con
base cientifico-humanista capaces de integrar la Fe a la Cultura y a la Vida, y que
impregnadas de la espiritualidad Bettiniana, actien conforme a ella, coherente,
auténoma, critica y reflexivamente en una sociedad en permanente cambio.

SELLOS EDUCATIVOS

o Escuela Catdlica que promueve los valores de Madre Fundadora
o Colegio que integra a la familia en la formacion integral e inclusiva
o Colegio que propicia una formacién académica soélida y continuidad de

estudios a la ensefianza superior.
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o Colegio que fomenta cultivar y fortalecer los valores para la sana convivencia

de toda la comunidad.

Identificacion de la unidad educativa:

A continuacion presentamos la identificacion de nuestra unidad educativa en
funcion a nuestro quehacer pedagogico y alineado a las orientaciones principales

del MINEDUC.

Nombre : Colegio Elena Bettini de Independencia

RBD : 10350-0

Reconocimiento Oficial : Segun Resoluciéon Exenta 10658

Direccion : Tres de Diciembre 2761. Independencia. Santiago.
e-mail . elenabettini@fdp.cl

Pagina web : www.colegioelenabettini.cl

Teléfono 227341728

Directora : Madre Teresa Angélica Lopez Cifuentes

Correo Electrénico
Dependencia

Nivel de ensefianza
(Solo mujeres)

Regimen de Jornada Escolar
Matricula total de alumnos
Promedio alumnos por curso

Enfasis del proyecto educativo:

Orientacion religiosa
Programa de formacion en

Apoyo al aprendizaje

Idiomas

. teresa.lopez.ci@elenabettini.cl
: Particular subvencionado
: Educacion Parvularia

Ensefianza Basica. 16 cursos
Ensefanza Media Humanista —
Cientifica 8 cursos

: Kinder a Segundo Basico; Media Jornada

Tercero basico a Cuarto Medio; Jornada Completa
867

: 40 en promedio

Desarrollo integral,
Valdrico - religioso

: Catolica
: Programa de orientacion

Convivencia escolar
Prevencion de drogas y
alcohol Educacion de la
sexualidad Actividades
pastorales

: Acomparfiamiento en materias especificas

Psicdlogas

Profesor(a) de educacion especial /
diferencial Asistente Social
Orientadora

:Ensefianza Basica: Inglés Nivel
Basico Ensefianza Media: Inglés
Intermedio.
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Infraestructura educativa

Medios de comunicacion

DE LOS HORARIOS DE CLASES

:Centros de recursos del aprendizaje
Laboratorio en Ensefianza Basica y
Media Dos salas de computacién con
Internet. Tecnologia en el aula

(Proyector y parlantes)
:Agenda del estudiante
Circulares
Pagina web
Plataforma
Reuniones de
apoderados Entrevistas

Horario de Entrada y Salida: KINDER
Hora Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES
1 ]08:00 - 0845
2 [08:45-09:30
Recreo de 20 minutos
3 [09:50 - 1035
4 [10:35-11;20
Recreo de 10 minutos
5 [11:30-12(00
Sal 12§00 Sal. 12;00 Sal.]12:00 |.sal. 12:00 Sal. 124:00
Horario de Entraday Salida: ~ Teresa PRIMEROS Y SEGUNDOS BASICOS
Hora Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES
1 08:00 - 08:45
2 08:45 - 09:30
Recreo de 20 minutos
3 09:50 - 10:35
4 10:35 - 11:20
Recreo de 10 minutos
5 11:30 - 12:15
6 |12:15-13:00
13:00:00[Sal. 13:00Sal. 13:00[Sal. 13:00[Sal. 13:00[Sal.
HORARIO INGRESO Y SALIDA TERCEROS A OCTAVOS BASICOS
Hora Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES
1 08:00 - 08:45
2 08:45 - 09:30
3 09:50 - 10:35 [ [ [ [
4 10:35 - 11:20 [ [ [ [
5 11:30 - 12:15 [ [ [ [
6 12:15 - 13:00 [ [ [ [
ALMUERZO RECREO
Hora Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES
7 1355 - 14:40
8 14:40 - 15:25
FINAL DE JORNADA
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HORARIO  ENTRADA Y SALIDA E. MEDIA Mafiana

Hora

Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES

08:00 - 08:45

08:45 - 09:30

Recreo de 20 minutos

09:50 - 10:35

10:35-11:20

Recreo de 10 minutos

11:30- 12.15

12:15- 13.00

ALMUERZO Y RECREO
Tarde

Hora LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES

13:55- 14:40

1440 - 15:25

Recreo de 5 minutos

15:30 - 16:15

I1.- Concepto y Principios Béasicos

Marco conceptual

El Colegio Elena Bettini, a través de su personal docente y asistentes de la
educacion, aspira a aplicar y difundir normas de caracter formativo, para que las
estudiantes logren una sana convivencia y un adecuado ejercicio de integracion a
la sociedad, asi como oportunidades de aprendizaje.

La Ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536) entiende la buena convivencia escolar
como “La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de las
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre
personas, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacibn armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa.

El presente reglamento, considera para su redaccidén, en todas sus partes la
normativa legal vigente, cualquier norma del presente reglamento que contravenga
las normativas legales vigentes, seran consideradas no escritas.

Fundamentacion
Dentro de su ambito formativo el estudiante debe asimilar y dimensionar que como

sujeto de Derecho tiene también Deberes, necesarios ambos para que pueda
alcanzar su desarrollo, intelectual, fisico, artistico, ético y moral, espiritual.
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En este sentido, la mision evangelizadora por parte del Colegio tiene como propdsito
la formacion de nifias en base a un Proyecto Educativo que se encentra
estrictamente relacionado con este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
representando ambos instrumentos el legado carismatico y espiritual de la
venerable madre Elena Bettini, fundadora de la Congregacion.

Este Colegio, que cumple --- afios de loable labor, con respeto y amor a las
tradiciones y costumbres, invita a la comunidad escolar a adherirse de forma
expresa a este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) mediante su
lectura y respectiva manifestacion de voluntad, al firmar estar de acuerdo, respetar,
asimilar y socializar este instrumento normativo.
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Objetivos del Reglamento
OBJETIVO GENERAL

El Presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (en adelante R.I.C.E.)
tiene por objetivo regular las relaciones entre el Colegio y los distintos actores de la
Comunidad Educativa, con el propésito general de favorecer la formaciéon de sus
estudiantes de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional. En tal sentido, entre
sus contenidos se presentan las Normativas:

a) Generales del Colegio

b) De convivencia escolar

C) Especificas de la Educacion parvularia.
d) De Evaluacion y promocion escolar.

e) Protocolos de accion (generales, de convivencia y de vulneracién de derechos).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

=

Crear condiciones para favorecer la adquisicion de aprendizajes de calidad.
2. Cultivar y fortalecer los valores de convivencia escolar, contribuyendo a
resolver los conflictos de manera respetuosa, responsable y pacifica.

3. Fomentar el respeto a las normas establecidas desde un punto de vista formativo.

4. Fomentar el respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.
OBJETIVOS DE CONVIVENCIA

a)El Reglamento Interno del Colegio Elena Bettini busca otorgar un marco
regulatorio de la convivencia en la comunidad educativa, orientando el
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas
educativas proporcionales, ajustadas a los derechos y a la realidad de cada
estudiante y de los integrantes de la comunidad educativa.

b) Por otra parte, el Reglamento debe alcanzar una educacion integral a través del
desarrollo personal de la alumna por medio de:

. Un espiritu mistico y creativo que la haga capaz de enfrentar las variadas
situaciones de la vida.

. Libertad y responsabilidad que le permita insertarse de manera auténoma,
en el contexto de la sociedad.

. Sensibilidad para los valores humanos y los problemas del mundo.

. Una participacion en la vida de grupo.
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. Un justo sentido de responsabilidad por el valor de su preparacion humana e
intelectual como esfuerzo de colaboracion en la construccion de una
sociedad mejor.

. Trabajar por la justicia y la paz, arriesgando y sacrificando sus intereses
inmediatos, sintiéndose manos concretas de la Divina Providencia.

. Orientar toda su accion mediante valores cristianos inspirados por el
Carisma de la Madre Elena Bettini.

. Favorecer un ambiente de familia, basandose en los valores de: respeto,
solidaridad, caridad, lealtad, honradez, justicia, fortaleza, sencillez y unidad.

. Reconocer las actitudes positivas de las alumnas.

. Corregir actitudes negativas mediante estudio de casos con Direccion,

profesores, profesionales y/o especialistas.
Conceptos Normativos basicos
COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran el Colegio Elena Bettini de Santiago. Ese objetivo comudn
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todas las alumnas que son
miembros del Colegio, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del Colegio y a sus
reglas de convivencia establecidas en este Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, el cual permite el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados
por la Ley General de Educacion. La comunidad educativa esta integrada por las
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y la Congregacion sostenedora del
Colegio.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa del Colegio Elena Bettini, lo cual supone una
interrelacion positiva entre ellos que permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de las
estudiantes.

Politicas de Convivencia Escolar
POLITICA DE PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

El Colegio se compromete a formar, mantener y proyectar los valores de la Fe
Catolica, de la espiritualidad bettiniana y el principio de no-discriminacion arbitraria,
como formas de relacion entre todos los miembros de la comunidad educativa,
expresado en una ética de
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respeto, solidaridad, caridad, lealtad, honradez, justicia, fortaleza, sencillez y unidad
(valores que deben ser aplicados irrestrictamente al compartir, colaborar y/o
competir, incluso ante las més adversas circunstancias).

POLITICA DE PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR

El Colegio se compromete a desarrollar planes, programas, normas y acciones que
permitan contener y/o regular conductas que supongan cualquier tipo de maltrato,
especialmente, cuando estas puedan afectar a los nifias y jévenes. Lo anterior,
basado en la firme conviccién de que el modelo educativo del Colegio, inspirado en
la Fe Catdlica, es absolutamente incompatible con el ejercicio de cualquier forma de
violencia.

POLITICA DEL MANEJO DE FALTAS DE LA BUENA CONVIVENCIA

El Colegio se compromete a privilegiar las acciones formativas frente al manejo de
comportamiento que trasgredan los principios de buena convivencia escolar. Sélo
cuando razones fundadas indiquen que tal tipo de medidas no pudieran aplicarse,
o hubiesen demostrado ser inefectivas para el caso, se aplicaran procedimientos
sancionatorios, los cuales, en todo caso, respetaran las garantias del justo
procedimiento.

68



I11.- Estructura y Gestién Institucional

Organigrama

COMUNIDAD RELIGIOSA HIJAS DE LA DIVINA PROVIDENCIA!

I - ——— -
Representante Legal Colegio Elena Bettini [} Instancias
I olaboradoras
Instanciaas de Apoyo |
Equipo Asesor | Consejo Escolar
Equipo de Gestion DIRECTORA Centro de Padres
Consej_o Gral de Prof. I centro Delegados de
Consej_o Prof. J_efes_ padres y apoderados
Consejo Coordinacion SUB-DIRECTORA I Centro de Alumnas
Pedagqglca | Centro de Delegadas
Consejo Pas_toral_ R Encarqada de alumnas de cursos
Proceso Animacion y Equipo hearg: | cCatequesis familiar
Conduccion _ Multidisciplinar Convivencia Escolar Grupos pastorales
Proceso Evangell_zador I de nifias y juvenil
Proceso Pedagogico b oo o e e e e e e e
Proceso Extra escolar '
\ Proceso RR.HH / N ==
: COORDINACION
JEFE Coordinadora COORDINADOR PROCESO
U.T.P. de Pastporal EXTRAESCOLAR ADMINISTRATIVO
I | Inspectora
1 General
Coordinacion de COORDINADOR COORDINADOR
Kinder a 4° 5%8° BASICO 1V MEDIO
- PASTORAL PADRES
- PASTORAL ALUMNOS
- PASTORAL
i TRABAJADORES
Tec nicas DOCENTES DOCENTES DOCENTES . Eil;;:g:fﬁﬁvmll : ;\E;Ij;?::‘:ﬂl A
De (14 BASICO) (58 BASICO) (HV MEDIO) BETTINIANA - ENC. COMPUTACION
- COMUNIDAD EN - ADMINISTRATIVOS
Pa‘rVU|OS EL ESPIRITU (EP.E) - ASISTENTES DELA
- ENCUENTRO EDUCACION
INSPECTOR(ES) MADRES EN EL ENCARGADOS /MONITORES - AUXILIARES
ESPIRITU (EM.E) ACT.EXTRAESCOLAR
PADRES - APODERADOS - ESTUDIANTES

Roles y Funciones
FUNCIONES DE DIRECCION Y DIRECTIVOS

a) Comunidad Religiosa Local: Colegialmente, tiene la maxima autoridad en las
obras apostdlicas. (Constituciones 3, Directorio 105). Su rol es asesorar a la
Directora en materias de Direccidn del Establecimiento. Esta formada por tres o mas
miembros que viven comunitariamente y dependen de la Comunidad Religiosa
Regional.
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b) Equipo Docentes Directivos: Los Docentes Directivos por ley son: Directora,
Subdirectora e Inspector General.

o Directora del Colegio: El cargo de Directora del Colegio, es un cargo Docente-
Directivo. Es ejercido por una Religiosa o laico nombrada por la Madre Superiora
REGIONAL y SU CONSEJO, previa consulta a la Comunidad Local y con la
aprobacion de la Madre Superiora General y su Consejo. Esta subordinada a la
Comunidad Religiosa Local y su rol es dirigir el Establecimiento Educacional.

o Subdirectora: El cargo de Subdirectora del Colegio, es un cargo Docente-
Directivo. Est4 a cargo por una persona idénea, comprometida con el carisma,
nombrada por la Comunidad Local y/o Consejo Regional. Su rol es compartir las
responsabilidades de la Directora y esta subordinada por ella.

o Inspector General: El cargo de Inspector General, es un cargo Docente-
Directivo. Es ejercido por un docente comprometido con su Fe, Estado de Viday el
Carisma Congregacional. Es nombrado por la Comunidad Religiosa Local, cuando
se estime conveniente. Su rol es velar por el buen funcionamiento del plantel escolar
atendiendo a los tres Estamentos: Alumnos, Profesores y Padres o Apoderados.

c)Equipo de Gestion: Estd compuesto por directora, sub directora, Inspectoria
General, jefe de unidad técnica, encargada de extraescolar, encargada de
convivencia escolar y coordinaciones segun nivel.

Su rol es asesorar en la gestion educativa a la Directora, quien preside el equipo,
cumpliendo las siguientes funciones:

o Proceso de Animacion y Conduccién: Liderado Por el/a Director(a) sea
religiosa o laico(a)y conformado por el Equipo Directivo, Propicia una formacion
humana y cristiana a los miembros de la Comunidad Educativa y en forma especial
a los Docentes, por ser agentes de la Educacion Evangelizadora (FE-CULTURA y
Vida), incentivando a través de medios eficaces la formacion personal y comunitaria.

o Proceso Evangelizador: Liderado por un Docente o Religiosa responsable de
coordinar este Proceso y que anima, orienta e ilumina los procesos que se
desarrollan en todos los Estamentos del Colegio. Esta subordinado a la Directora,
teniendo como fundamento el Evangelio y las orientaciones de la Iglesia Universal
y Local impregnado del carisma y espiritualidad de la Congregacion Hijas de la
Divina Providencia.

o Proceso Pedagogico: Lo forma la unidad Técnico pedagdgica y es liderado
por el Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y Coordinacion académica del colegio,
gue asesora, acompafa, guia al docente en la conduccién del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje, para atender al alumno como ser Unico. Facilita el proceso educativo
y vela por la integracion
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armonica de FE-CULTURA - Vida en la formacion académica y valorico, espiritual
del educando, mediante las orientaciones de la Pedagogia Bettiniana

o Proceso Extraescolar: Es el proceso por el gestiona la posibilidad de
programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades extraescolar, pudiendo
asi crear instancias que respondan a los intereses y habilidades de los alumnos en
el optimo aprovechamiento del tiempo libre, promoviendo el desarrollo del
educando. Esta a cargo del docente a cargo de este proceso quien esta subordinado
a la Directora.

o Proceso Administrativo: Es el proceso que coordina, administra y supervisa
los recursos humanos, materiales y econémicos de la Comunidad Educativa en
beneficio de los logros pedagdgicos en unidon con los diversos procesos del Proyecto
Educativo en espiritu evangélico y carismatico.

FUNCIONES DEL PROCESO DE ANIMACION Y CONDUCCION

a) Coordinador del Proceso de Animacion y Conduccion: La Directora sea religiosa
o laico es la coordinadora, quien anima y conduce los Procesos que se desarrollan
en el Colegio, con un enfoque colegiado y participativo, permitiéndole una vision
especifica y global a la vez del proceso educativo, que se genera en el Colegio.

b) Inspectoria - Inspector de Nivel Basico y Medio: Es la persona comprometida con
su Fe, Estado de Vida y el Carisma Congregacional. Es nombrado por la Comunidad
ReligiosaLocal, de dependencia directa de la Directora, y ademas subalterna directa
del Inspector(a) General. Su rol es ayudar a desarrollar el buen funcionamiento del
plantel escolar atendiendo a los tres Estamentos: Alumnos, Profesores y Padres o
Apoderados.

c) Consejo Escolar: Es un organismo que nace en la Ley 19.532 y que experimenta
sus modificaciones a través del LA LEY la ley 19979/2004, ley 20.370 Y SU TEXTO
DFL N° 2/2010, y ley 20501/2011 tiene caracter consultivo, informativo y propositivo,
no resolutivo.

El Consejo Escolar, que es un érgano integrado a lo menos por:

. El director del establecimiento que lo presidira;

. Por el sostenedor o un representante designado por él;

. Un docente elegido por los profesores del establecimiento;

. Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento,
elegido por sus pares mediante un procedimiento previamente establecido
por éstos;

. El presidente del centro de padres y apoderados, y

. El presidente del centro de alumnas.

Funciones: El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias:
. Los logros de aprendizaje de los alumnos, emanados desde la direccion Central del
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. Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad, asi mismo informaran al
Consejo Escolar la a que ha sido ordenado de acuerdo a los resultados de
aprendizaje de los alumnos, en funcion del grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y
sus respectivas bases curriculares y al grado de cumplimiento de los otros
indicadores de calidad educativa propuestos por el Ministerio de Educacion y
aprobados por el Consejo Nacional de Educacién

. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la ley N° 18.962 y del decreto con fuerza de ley N° 2, de
1998, del Ministerio de Educacion.

. Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos
y de gastos efectuados.
. Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento

de su nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

. Proyecto Educativo Institucional.

. Programacion Anual y actividades extracurriculares.

. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el

Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La
evaluacion del equipo directivo y las propuestas que hara el Director al
sostenedor deben ser dialogados en esta instancia.

. La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento.

Nota: El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otros organismos del establecimiento educacional.

d) Centro General de Padres y Apoderados: “Es un organismos que comparten y
colaboran en los propositos educativos y sociales del establecimiento, siendo su
creacion y participacion promovida por el establecimiento. En concordancia con el
Decreto 565/1990 y su modificaciones el Centro de Padre orientaran sus acciones
con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal
entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.”

e) Consejo de Delegados de Subcentro de Padres y Apoderados: Esta constituido
por el presidente de cada uno de los subcentros de Padres y Apoderados del Colegio
y representan a cada curso. Colabora activa y directamente con la Directiva General
del Centro de Padres, dependiendo de ésta.
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f) Centro de Alumnas: Es un Organismo Interno formado por Alumnos Regulares del
Establecimiento y regido por su propio reglamento; sujeto a modificaciones
considerando los niveles de la Comunidad Educativa, relacionandose con la
Asamblea General a través del Directorio. Su rol es colaborar con la Direccion del
Colegio en la integracion y participacion del Estamento de alumnas en la vida
estudiantil, siendo dependientes del Profesor Asesor, quien a su vez depende de la
Directora.

g) Consejo de Delegados de Alumnas: Organismo formado por las presidentas de
cada curso elegido democraticamente, desde 7° afio Basico a 4° afio Medio. Su rol
es colaborar activa y directamente con la Directiva General del Centro de Alumnas.

FUNCIONES DEL PROCESO EVANGELIZADOR

a) Coordinador Evangelizador: Liderado por un Docente o Religiosa responsable
de coordinar este Proceso y que anima, orienta e ilumina los procesos que se
desarrollan en todos los Estamentos del Colegio. Esta subordinado a la Directora,
teniendo como fundamento el Evangelio y las orientaciones de la Iglesia Universal
y Local impregnado del carisma y espiritualidad de la Congregacion Hijas de la
Divina Providencia.

b) Pastoral de trabajadores de la Educacion: Es un grupo organizado de Profesores
dirigidos por una o mas personas, dependientes del Proceso Evangelizador.

c) Pastoral de Alumnos: Es un grupo organizado de Alumnos (nifios y jovenes),
representantes de cursos guiados por una 0 mas personas dependientes del
Proceso Evangelizador.

d) Pastoral de Apoderados: Es el grupo de Padres o Apoderados organizados y
dirigidos por un Coordinador y dependiente del Proceso Evangelizador.

e) Comunidad EPE y EME: Son los apoderados responsables de coordinar las
distintas actividades formativas que realizan estos grupos cuyo objetivo es el
fortalecimiento de la familia en concordancia con el Proyecto Educativo.

f) Comunidad Bettiniana: Es un grupo de personas que se ha comprometido con el
carisma Yy la espiritualidad de las Hijas de la Divina Providencia. Asesorado por una
Religiosa Local, cuya finalidad es estar inserto en la realidad social y eclesial apoyar
la obra de la Congregacién y de manera particular el Proceso Evangelizador.
Depende directamente de la Comunidad del Colegio.
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FUNCIONES DEL PROCESO PEDAGOGICO

a) Coordinador del Proceso Pedagodgico: Es el profesional idoneo que es
subordinado de la directora es el responsable directo de la coordinacién académica
técnica pedagogica de la comunidad educativa. Es el Organismo Técnico
Pedagdgico que coordina, orienta y evalUa el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Este Proceso tiene como responsable al Jefe Técnico Pedagdgico y esta
subordinado a la Directora.

b)Equipo de Coordinacion Pedagdgico: Es un Organismo de estudio informativo y
consultivo de las normas y planteamientos del curriculum. Este Organismo lo
conforman tres Coordinadores Pedagogicos de Ciclos (Primer Ciclo Baésico;
Segundo Ciclo Béasico y Ensefianza Media), y estan subordinados al Coordinador
General del Proceso, desarrollando las mismas funciones. También son integrantes
de esta Coordinacion el Orientador(a) y el Evaluador, quienes ejercen funciones
propias. Son responsables de organizarlo y dirigirlo: La Direccion y El Jefe Técnico
Pedagogico, también pueden ser orientados por el Orientador y Evaluador, segun
las necesidades para los logros de aprendizajes; y se relaciona con el Estamento
Docente.

c)Consejo General de Profesores: Es un Organismo Técnico de consulta en el que
se expresa la opinion profesional de sus integrantes. Puede también tener aspectos
resolutivos en materias técnico pedagogicas. El Consejo General de Profesores
estara integrado por profesionales docentes, directivos, técnico-pedagogicos y
docentes de la unidad educativa. Es liderado por la Directora y El Jefe Técnico
Pedagadgico y asesorado por el Equipo de Gestion Asesor.

FUNCIONES DEL PROCESO EXTRAESCOLAR
Coordinador del Proceso Extraescolar

Es el docente responsable de la programacién, coordinacion, supervision y
evaluacion, y en algunos casos la ejecucion de las actividades educativas
extraescolares o acciones educativas recreativa del tiempo libre. En el desarrollo de
las actividades debe cuidar el espiritu que anima la congregacion Hijas de la Divina
Providencia manteniendo siempre su sello educativo
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FUNCIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

a) Coordinador del Proceso Administrativo: Este proceso esta a cargo de la
hermana directora u otra persona delegada por la comunidad religiosa con la
validaciéon de la Superiora Regional. Es responsable de coordinar, administrar y
supervisar los recursos humanos, materiales y econdmicos de acuerdo a las
necesidades existentes de la comunidad educativa con los criterios evangélicos y
carismaticos. El cargo esté subordinado a la Directora.

b) Secretaria: Es la funcionaria administrativa que capacitada profesionalmente
facilita el quehacer administrativo a nivel de oficina en el marco de confianza y ética
profesional. Su trabajo se realiza directamente con la Directora. No obstante,
depende del Coordinador del Proceso Administrativo.

c) Encargado de Computacion: Es el encargado de asesorar a la direccion en
materia de recursos tecnoldgicos, su uso, mantencion y utilizacion en el aula.

ESTAMENTO DE DOCENTES
Docentes

Educadores titulados o habilitados legalmente para ejercer la docencia; que tiene a
su cargo la conduccion directa del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, coherente con
los valores y principios del Colegio.

ESTAMENTO DE ASISTENTES DE LA EDUCACION
Asistentes de la Educacion

Segun La Ley 19.464, en su articulo N° 2, considera como asistentes de la educacion
a aquel personal del establecimiento por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que realice
al menos una de las siguientes funciones:

. De carécter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no
afectos alaley N° 19.070 (Estatuto Docente), para cuyo desempefio deberan contar
con un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocidos por éste.

. De paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la
administracion y funcionamiento de los establecimientos. Para el ejercicio de esta
funcién deberan contar con licencia media y, en su caso, con un titulo de nivel
técnico otorgado por un establecimiento de educacién media técnico-profesional o
por una institucion de educacion superior reconocida oficialmente por el Estado.
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. De servicios auxiliares, que es aquella que corresponde a las labores de
cuidado, proteccion, mantencién y limpieza de los establecimientos, excluidas
aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio
de estas funciones se debera contar con licencia de educacion media. Este personal
auxiliar se encarga del aseo, higiene y servicios menores del Establecimiento.
Depende del Coordinador del Proceso Administrativo.

Conductos Regulares Institucionales

Para cualquier situacion particular, que requiera mayor informacion, el padre, madre
y/o apoderado debera seguir estrictamente el conducto regular institucional.

PARA LOS ASPECTOS ACADEMICOS

a) Profesor de asignatura, profesor jefe o coordinador pedagdgico
by UT.P
c) Directora

PARA LOS ASPECTOS DISCIPLINARIOS O ADMINISTRATIVOS

a) Profesor jefe, inspector, Inspector General, Dupla Psicosocial
b) Encargada de Convivencia Escolar-
c) Direccion

Observacion: Mantener informados a personas involucradas, existiendo
retroalimentacion de la resolucion.

COMUNICACIONES DE COLEGIO A LOS PADRES Y APODERADOS

Dependiendo de las tematicas y objetivos que corresponda, el Colegio formalizara
las comunicaciones oficiales hacia los apoderados a través de los siguientes
instrumentos.

ACTIVIDADES COLECTIVAS

Se podran realizar durante el afio asambleas, jornadas, encuentros, charlas y/o
reuniones de padres y apoderados, cuyas fechas y tematicas serdn comunicadas a
traves de los medios oficiales de informacion institucional.

ENTREVISTAS PERSONALES - FAMILIARES

Dirigidas al trabajo directo entre los profesionales del Colegio y los apoderados de
un estudiante en particular, conforme a objetivos relativos al proceso educativo del
alumno referido. Estas seran informadas a través de la Agenda Escolar del alumno
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MEDIOS VIRTUALES

Se proporcionaran las informaciones y/o requerimientos escolares relevantes
para la Comunidad Educativa través a través del mail institucional y/o
plataformas educacionales y pagina web institucional.

MEDIOS GRAFICOS

El establecimiento dispondré de sistemas de cartas, circulares, informativos,
carteles, etc., a través de los cuales proporcionara a la Comunidad Educativa
los antecedentes y/o aspectos de la vida escolar de interés comun y que
contribuyan a la consolidacion de una comunidad informada y participativa.

AGENDA ESCOLAR

Definicion: La Agenda es el instrumento oficial de comunicacién escrita entre
el Colegio y el Apoderado. Esta comunicacion debe ser formal y no debe
usarse como medio de entrevista o para plantear inquietudes que requieren
ser tratadas personalmente con algun funcionario del Colegio.

Requerimientos:

o La Agenda debe mantenerse bien presentada (forrada, limpia, sin
rayas, dibujos o adhesivos). En la primera hoja deben registrarse las
firmas autorizadas.

o El estudiante no estd autorizado para escribir él mismo las
comunicaciones y/o justificativos, excepto en casos muy especiales en
gue se trate de una comunicacion para todo el curso. No debe usarse
para otros fines.

o El estudiante debe presentar al profesor o inspector las
comunicaciones que su apoderado envia.

o Cualquier adulteracion que se haga a esta Agenda constituye una falta
de honestidad y de respeto, la que sera sancionada.

o Es indispensable que los Apoderados revisen la Agenda Escolar

diariamente, y firmen cuando corresponda, con el fin de tomar
conocimiento de lo que alli se consigne.

o La Agenda Escolar es personal e intransferible. Quien utilice una que
no le pertenezca sera sancionado al igual que quien la facilite.
o La agenda Escolar sera revisada periddicamente por el profesor jefe.
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IV.- DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1. La Comunidad Educativa

Articulo 1°

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas, que inspiradas en un propdésito
comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formaciény ellogro de aprendizajes de todas las estudiantes que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido se expresa con la adhesion al
Proyecto Educativo Institucional y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia. Este Ultimo debepermitir el ejercicio efectivo de
los derechos y deberes sefialados en la Ley 20.370/DFL 2.

Articulo 2°

La comunidad educativa Colegio ELENA BETTINI esta integrada por estudiantes
desde el nivel parvulario hasta cuarto medio, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes,
directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 3°

Las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacioénydesarrollointegral; arecibirunaatencionadecuada
y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales, conforme al Reglamento Interno de
Convivencia del Colegio. De igual modo, tienen derecho a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa, y asociarse entre ellos.

Articulo 4°

Son deberes de las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento.

Articulo 5°

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a serinformados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijas respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a patrticipar del proceso educativo en los
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ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio
de estos derechos a la informacidn se realizara, entre otras instancias ,a través del
Centro General de Padres y Apoderados.

Articulo 6°

Sondeberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijas e informarse sobre el
Proyecto Educativo Institucional y normas de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativainterna, y brindar
untrato respetuosoy dialoganteen toda circunstanciaa todos(as) los integrantes de
la comunidad educativa.

Articulo 7°

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando disponer de los espacios adecuados para realizar con eficiencia y
eficaciatodo su trabajo.

Articulo 8°

Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos en los instrumentos curriculares vigentes y los planes y
Programas de Estudio emanados del Mineduc; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de las estudiantes , y
tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las estudiantes y
miembros de la comunidad educativa.

Articulo 9°

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de valoracion mutua, donde se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes. También debe recibir un trato respetuoso
de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de lasinstancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en términos del bien comun.

Articulo 10°

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar
un trato respetuoso alo demas miembros de la comunidad educativa.
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Articulo 11°

El Equipo Asesor o de Gestion tiene derecho a:

« Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

« Tienenderecho que serespete suintegridad fisica, psicolégicay moral.

« Tienen derecho a ser apoyados por la Direccion y toda la comunidad educativa en
sus criterios y decisionesdireccionales.

Articulo 12°

Son deberes del equipo docente directivo liderar el establecimiento a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas y, cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen.

Articulo 13°

Para el mejor cumplimiento de los objetivos y para fortalecer el proceso formativo de
cada estudiante, los miembros del equipo directivo podran realizar acompafiamiento
y retroalimentacion a cualquier miembro de la comunidad, cando sea el caso.

De los Valores Institucionales Catolico - Betiniano

Articulo 14°

El Colegio ELENA BETTINI es unainstitucion que posee un Proyecto Educativo Cristiano
Catolico, fundamentado en la antropologia cristiana catélica y en el método
preventivo, concepto primordial de la pedagogia de la Venerable Madre Elena Bettini,
fundadora de la Congregacion Hijas de la Divina Providencia. Por tanto, las clases
de religion catdlica, atendiendo a la importancia que tienen en la formacion integral
de las y los estudiantes, se dictan desde kinder a Cuarto Afio Medio.

Articulo 15°

La estudiante del Colegio Elena Bettini procurara desarrollar al maximo los valores
propuestos en el Proyecto Educativo Institucional y de los documentos emanados
de éste.

Articulo 16°

Para fortalecer la identidad propia del Espiritu de Familiay desarrollar la esencia del
perfil de la estudiante bettiniana, toda la comunidad educativa debera promover y
vivirlos siguientes Criterios Transversales:

o Brindar Cuidado y Buen trato

o Fomentar Sentido de Pertenencia.

o Establecer altas expectativas.

o Acordar normas y reglas claras.

o Practicar lainclusién y el apoyo.

o Fomentar la participacion significativa.
o Desarrollar Responsabilidad Social.
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Articulo 17°
La matricula confiere a la estudiante la calidad de estudiante regular del
Establecimiento, independiente de su origen étnico, clase social, condicion sexual y
nacionalidad.

Articulo 18°

La matricula asegura a la estudiante:

a) Recibir una educacion ética-cristiana catolica en su dimension moral, espiritual,
intelectual, social, fisica, ética, afectiva y artistica conforme al Proyecto Educativo
Institucional.

b) Ser escuchada, siempre que respete el conducto regular.

c) Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones

d) Aprovechar lainfraestructura escolar para la mejor obtencion de los aprendizajes
de su formacion integral.

Articulo 19°

Serestudiante regulardel Colegioimplica que laestudiante ysuapoderado(a) aceptan
y acatan las normas reglamentarias generales emanadas del Ministerio de Educacion y
las establecidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia y ademas,
adhiere al Proyecto Educativo Institucional y los reglamentos y protocolos
emanados de él.

Articulo 20°
Se consagra el derecho de permanecer en el Colegio a las estudiantes, aunque los
padres hayan cambiadode estado civil.

Articulo 21°

Para matricular a una estudiante nueva, ademas de la documentacion requerida
segun la legislacion vigente, el apoderado debera: leer y firmar el Contrato de
Prestacion de Servicio Educacional. Debe comprometerse formalmente a cumplir con
el pago de la colegiatura anual el que debe realizarse lo cinco primeros dias de cada
mes en las oficinas de recaudacion y adherirse al proyecto Educativo Institucional.

Articulo 22°
La matricula experimenta algunas variaciones, de acuerdo a algunas situaciones
especiales que se especifican a continuacion:

a) Matricula Regular: Es la matricula efectuada cumpliendo con todas las exigencias
anteriormente sefaladas en el articulo 21°.

b) Matricula Condicional Simple: la estudiante necesita superar positivamente
situaciones que perjudican su quehacer de estudiante.

¢) MatriculaCondicional Extrema: esunamedidaque seaplicacuandolaestudiante no
ha sido capaz de superar la condicionalidad simple y/o ha insistido en manifestar

conductas consideradas negativasde acuerdoa lo estipulado en el capitulo IX de
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este reglamento.

d) Matricula Anulada: Se produce cuando se comprueba algin engafio o adulteracion
en los documentos requeridos en el proceso de matricula. En este caso, se considera
que la estudiante no pertenece a la Institucion manteniéndose libre su vacante.

e) Matricula Cancelada: Se aplica excepcionalmente a las estudiantes cuyo
comportamiento disciplinario, moral y/o malos habitos sociales sefialados en el
articulo IX de este reglamento. Se considera que un cambio de clima social escolar
seria una mejor oportunidad para la estudiante.

f) Matriculaterminada por expulsion: La expulsion es la medida extrema y excepcional
en el cual la estudiante no puede seguir estudiando en el Colegio, aun cuando
esté el afo lectivo en curso y, se recurrira a ésta sélo cuando el actuar de la
estudiante, teniendo o no previa condicionalidad u otra sancién anterior, se
convierta en un peligro explicito para cualquier miembro de la comunidad
educativa respecto de la integridad fisica con peligro o resultado de lesiones
gravisimas y/o que ponga en peligro la vida de ellos.

Articulo 23°
En relacion a la apelacion en caso de registrarse la medida de cancelacion de
matricula o de expulsion se considera:

a) El apoderado(a) de la estudiante afectado podra apelar en forma escrita a dicha
medida al Consejo de Disciplina, en un plazo de 07 dias habiles, una vez comunicada
dicha sancion. EI Consejo de Disciplina, dentro de un plazo maximo de 8 dias
habiles, debera reunirse en forma extraordinaria y en una sesion Unica debera
liberar y notificar la resolucion al apoderado y a la estudiante, a mas tardar 7
dias habiles a contar de esta fecha. Esta resolucion no es apelable.

b) La estudiante que se encuentre en proceso de apelacion, encontrandose bajo la
sancion de expulsion no podra asistir en forma regular al Colegio hasta que se
haya notificado la resolucion final por parte de la direccion.

Articulo 24°

Toda sancién; suspension de clases, carta de compromiso, condicionalidad simple,
condicionalidad extrema, cancelacion de matricula y expulsion sera informada a
al(a) apoderado(a)quien debera firmar los documentos formales correspondientes:
e Resolucion disciplinaria.

e Hoja de la estudiante en el libro de clases.

El acto de negarse a firmar por parte del apoderado(a)la notificacion de ésta o
cualquier otra sancion, no influye en el cumplimiento de la misma, dejandose este
evento consignado en la ficha de entrevista, en el registro de condicionalidad y en
el libro de clase. De no presentarse el apoderado(a) a las citaciones la Direccion
enviara el comunicado por carta certificada a su domicilio.
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De la Asistencia y Puntualidad

Articulo 25°

La estudiante debera cumplir con el horario del curso al que pertenece, aun en la
situacién de encontrarse eximido de alguna asignatura. De la misma forma, toda
estudiante debe cumplir con la asistencia a la jornada completa de clases.

Las estudiantes no pueden adquirir otras responsabilidades que le signifiquen el tope de
horarios con los del Colegio y con esto, la pérdida sistematica de alguna hora de
clases de cualquier asignatura. Toda excepciéon serd considerada enfaticamente
como un caso aislado que se sometera aestudio.

Articulo 26°

Los apoderados(as) de las estudiantes con problemas de salud en la asignatura de
Educacion Fisica u otras, deberan presentar oportunamente el certificado médico
gue acredite el diagndésticoy el periodo que durard la extencién, estos documentos
deberan ser entregados a Inspectoria antes del 30 de marzo de cada afio. La cual
informarda a los funcionarios que corresponda.

Las estudiantes que requieran evaluacion diferenciada aspectos que estan
detalladas en el Reglamento de Evaluacion de nuestro colegio. Deben presentar los
informes del especialista hasta el 30 de abril del afio en curso.

Articulo 27°

Las inasistencias de la estudiante deberan ser justificadas en el primer dia en que
la estudiante acuda al colegio de acuerdo a los siguientes criterios:

a) La estudiante debe presentar justificacion escrita del apoderado en la agenda
al profesor de asignatura en el primer bloque de clases. El profesor debe registrar
en observacion el acuso recibo de la justificacion de la inasistencia en el libro de
clases con la sigla : C/J (Con justificativo)

b) El apoderado podra justificar la o las inasistencias personalmente en
Inspectoria de Ensefianza Basica o de Ensefianza Media segun corresponda.

La estudiante que nojustifique su inasistenciatendra el plazo de un dia para hacerlo, de
lo contrario el apoderado(a) sera citado por el profesor jefe y de no asistir se citara
por Inspectoria del ciclo que corresponda.

Articulo 28°
Las inasistencias bajo el 85%, sera motivo de repitencia escolar.

Articulo 29°
Cuando el apoderado(a), por una razén muy justificada, necesite retirar a su pupila del
Colegio antes del término de la jornada, debera regirse por el siguiente procedimiento:
e Los horarios de retiro de las estudiantes seran 10 minutos antes de cada

recreo. El apoderado debe organizar su tiempo para cumplir esta

disposicion.
e No se interrumpiran clases para que salgan las alumnas, sélo Inspectoria

autoriza el retiro.
e No se autorizara la salida de estudiantes sin apoderado,
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e Apoderado titular presentard su cédula de identidad y consignard la salida en
el libro de registros de saliday entradadelas estudiantes en Inspectoria.

e Encaso que no pueda presentarse personalmente el apoderado(a) titular, se aceptara
el retiro por una de las personas adultas responsables designadas como Apoderado
Suplente, dicha designacion se realizara en el momento de la matricula por medio
de un documento disefiado para estos efectos.

e Elapoderado suplente debera retirar personalmente a la estudiante presentando
su cédula de identidad y registrar la salida en inspectoria.

Articulo 30°

Por tratarse de situaciones excepcionalesy no perder de vista los objetivos centrales
de esta institucibneducacional, que es el aprendizaje de nuestras estudiantes; el retiro
delaestudiante durante la jornada de clases, sefialadas enlos articulos 29°:

a) No se autorizara el retiro de una estudiante cuando deba rendir evaluaciones
escritas, evaluaciones orales, disertaciones, salidas pedagogicas y jornadas de
formacion que hayan sido calendarizadas con anterioridad.

b) Se haran excepciones a aquellas estudiantes que por tratamientos
médicos (debidamente acreditados en Inspectoria de ciclo) y /o emergencias,

deban retirarse del establecimiento. En el horario establecido paraello.

c) Seradeber del apoderado informar situacion de la estudiante al profesor jefe
odela asignatura.

Articulo 31°
En relacion a la puntualidad y atrasos de la jornada escolar del Colegio:

a) ElColegio abre las puertas alas 7:30 horas. Las alumnas que llegan
antes de este horario deben permanecer en el hall.

b) Elinicio de la jornada escolar para todas las estudiantes desde primer afio
de Ensefianza Basica a Cuarto afio de Ensefianza Media es a las 08:00.

c) Eliniciodelajornadaescolar paratodas las alumnas de kinderes a las 08:00.

d) Para todas las estudiantes desde primer afio de Ensefianza Basica hasta
Cuarto afio de Ensefianza Media el registro regular de atrasos comenzara alas
08:05 hrs. segun reloj control.

e) Este horario podra ser modificado por Direcciéon y/o Inspectoria General por
razones de fuerza mayor.

f) Para no interrumpir en repetidas ocasiones el normal funcionamiento de una
claseenla primera hora, las estudiantes atrasadas seran agrupadas por curso
registradas en la planilla de control.

g) Esta gestién quedara a cargo de Inspectoria quienes supervisaran tanto el
comportamiento como la distribucion de las estudiantes a las respectivas
salas de clases.

h) En los niveles de Kinder, se considerara la condicion de atraso a partir de las
08:35 en adelante segun reloj del hall.

i) Este horario podra ser modificado por Direccion y/o Inspectoria General por
razones de fuerza mayor.

J) Ante reiterados atrasos de estudiantes, desde kinder hasta cuarto medio, se
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aplicaran las siguientes medidas.

e Al completar reiterados atrasos durante la Inspectoria de ciclo registrard la
situacion en la hoja de vida de la estudiante, informard al profesor jefe quien citara al
apoderado para informarse de la situacion y poder coordinar posibles remédiales.

e Lasestudiantesdel®basicoalV®medioquecomplete mudltiples atrasos en el
semestre en curso seran suspendidas inmediatamente al dia siguiente que es
informada, apoderado es citado . Firman carta compromiso.

e De persistir esta conducta se considerara:

e La estudiante desde kinder a cuarto medio que presenten reiterados atrasos en
el mes en curso incurrirdn en una Falta Grave.

e La estudiante presenta multiples atrasos en el semestre en curso incurrira en
una Falta muy Grave.

e Direccion e Inspectoria General analizaran permanentemente los casos para luego
aplicar las condiciones y/o sanciones segun nuestro Reglamento Interno de
Convivencia.

k) A partir de las 8:45 horas, las estudiantes atrasadas desde el nivel parvulario
a cuarto medio deberan ingresar al Colegio con el apoderado titular o
suplente. Registrar en el libro de Inspectoria las causas, que motivaron el
atraso y la firma del compromiso para que esto no siga ocurriendo.

l) No se aplica la sancion por atrasos para aquellas estudiantes que lleguen
tarde como consecuencias de citaciones médicas, en cuyo caso debera
presentarse el certificado o programa médico correspondiente, acreditando
periodosy/o fechas a inspectoria.

Articulo 32°
La inasistencia a las pruebas, examenes, trabajos o controles avisados, deben
justificarse de acuerdo al reglamento de evaluacion.

Articulo 33°

El apoderado(a) tiene la obligacién de avisar oportunamente al Colegio, a través del
profesor(a) jefe, toda enfermedad, trastornos de aprendizaje, problemas
emocionales o impedimento fisico de la estudiante. Para ello se requeriran los
certificados médicos que correspondan. Al 30 de abril del afio en curso. (Segun
reglamento interno de Evaluacion)

De la Conducta, Disciplina y Rendimiento

Articulo 34°

Se espera quelas estudiantes y toda la comunidad educativa se relacione con respetoy
buen trato. Las estudiantes, apoderados(as) y comunidad educativa podran solicitar al
encargado de convivencia ante un conflicto que surja entre pares de estudiantes -
profesor(a), apoderados u otros miembros de la comunidad un proceso de
resolucién de conflictos, el encargado organizara, ya sea negociaciéon, conciliacién
y/o arbitraje y mediacion, que podra ser realizado por un agente externo o interno.
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Previa firma de las cartas de consentimiento informado y registro de la situacion
ocurrida.

Esta instancia se trabajara de acuerdo a las siguientes modalidades:

1. Podrén ser derivadas las estudiantes que han incurrido en una falta grave, muy
grave y extremadamente grave debidamente calificada que involucre a terceros y
en donde exista agresion con dafio fisico o psicoldgico, cuando el caso lo requiera. La
orientacion estara a cargo de definir compromisos y actos reparatorios e iniciara los
didlogos entre las partesinvolucradas y ayudara a asumir responsabilidades.

2. .Deben asistir a Inspectoria las estudiantes que han incurrido en una falta grave, muy
grave y extremadamente grave debidamente calificada. Inspectoria estard a cargo de
definir claramente las causas del problema y acotar todos los hechos acaecidos
para facilitar el estudio del caso. Haciendo uso de sus facultades que el
reglamento interno de convivencia le otorga, podra establecer compromisos delas
partes; administrar las sanciones si es pertinente y/o derivar a otros personeros el
problema para compartirlo, si su resolucion asi lo amerita.

3. Podran solicitar atencion a la Unidad Técnico Pedagogica, las estudiantes,
apoderados(as) y profesores(as) que necesitaren resolver alguna inquietud de orden
académico, esta estara a cargo de definir compromisos y resolver temas de
conduccion pedagdgica e intencional los didlogos entre las partes. Segun los
horarios establecidos para ello, todo en un clima de respeto mutuo.

Articulo 36°

La estudiante debe comportarse en todo momento con absoluta correccion, de
acuerdo a los valores cristianos-bettinianos estipulados en este Reglamento Interno de
Convivencia dentro y fuera del recinto educacional, especialmente en las
proximidades del Colegio, sitios publicos, en otros colegioseinstituciones. Vistiendo
eluniforme escolaro buzo del colegio o los dias de jeans day; debera manifestar un
comportamiento correcto y reflexivo que le permita demostrar su desarrollo integral.
Conrelacion a lo antes sefialado deben demostrar:

a) Capacidad de resolver los conflictos circunstanciales pacificamente (con toda
persona y en todo momento) en concordancia con los valores ético-morales y
cristianos emanados del Proyecto Educativo Institucional, propios de una estudiante
Bettiniana. Entiéndase por conflictos circunstanciales aquellos que podrian surgir
en cualquier momento tales como: peleas con rasgufios, tiradas de pelo; con
lanzamiento de objetos sin consecuencia para la agredida; insultos verbales;
empujones.

b) Autocontrol frente a la violencia extrema generada por otras personas y/o por
las circunstancias, no involucrandose directamente ni causando dafio de ninguna
naturaleza a terceros ni a si misma. Entiéndase por violencia extrema aquella que
conllevalaparticipacion activay que utiliza elementos contundentes o corto punzantes
y/ola que no necesariamente utiliza elementos contundentes, pero que es planificada y
ejecutada por la estudiante (as) del Colegio y/o personas externas relacionadas con
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alguna estudiante del establecimiento y que hayan participado activamente, ya sea
en la planificacion o ejecucion de la situacion violenta.

C) Capacidad de reflexion en torno a temas sobre sexualidad y afectividad,
manifestando ante estas tematicas autonomia, conviccidn y responsabilidad, lo que
le permitird frente a situaciones y actos de esta indole no manifestar un
comportamiento inmoral y socialmente inaceptado en todo momento, respetando
todos los espacios del colegio.

Articulo 37°

A una estudiante del Colegio Elena Bettini, le esta vedado asumir actitudes
ofensivas, groseras y/o acciones violentas en todas sus formas. Debe evitar gestos y
hechos que puedan parecer irrespetuosas. Utilizar u vocabulario soez e inadecuado,
gestos altaneros y respuestas insolentes ante cualquier miembro de la comunidad, son
consideradas faltas graves.

Articulo 38°

La estudiante que por prescripcion médica necesitase ingerir un medicamento dentro
de su jornada de clases, solamente sera autorizada si su apoderado(a) presenta
personalmente en Inspectoria 0 via comunicacion escrita, la receta médica y el
medicamento para ser administrado por la persona encargada de enfermeria o su
profesor(a) jefe en caso de las estudiantes de kinder a Cuarto basico. E Informar
cualquier ingesta de medicamento de las estudiantes de Quinto a Cuarto Medio

Articulo 39°

Se prohibe portar y/o usar armas de fuego regulares o hechizas y/o elementos
cortantes, punzantes o peligrosos que no sean propios de la actividad escolar. El
incumplimiento de esta disposicion sera considerada extremadamente grave y se
aplicara las sanciones consignadas para éste tipo de faltas.

Articulo 38°

La estudiante que por prescripcion médica necesitase ingerir un medicamento dentro
de su jornada de clases, solamente serd autorizada si su apoderado(a) presenta
personalmente en Inspectoria o via comunicacion escrita, la receta médica y el
medicamento para ser administrado por la persona encargada de enfermeria o su
profesor(a) jefe en caso de las estudiantes de kinder a Cuarto béasico. E Informar
cualquier ingesta de medicamento de las estudiantes de Quinto a Cuarto Medio

Articulo 39°

Se prohibe portar y/o usar armas de fuego regulares o hechizas y/o elementos
cortantes, punzantes o peligrosos que no sean propios de la actividad escolar. El
incumplimiento de esta disposicion sera considerada extremadamente grave y se
aplicara las sanciones consignadas para éste tipo de faltas.

Articulo 40°
Toda estudiante que, por sus acciones o conductas concretara o demostrare la
intencidbn de atentar contra su propia integridad fisica, dentro o fuera del

Establecimiento usando el uniforme del colegio laDireccidéndel Colegio, paraanalizar
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Su situacion y exigird a los padres y a/o apoderados los apoyos profesionales
pertinentes, para luego definir en conjunto las estrategias de contencién y ayuda.

Articulo 41°

Si una estudiante es sorprendida, ya sea como autora o en calidad de cémplice en
actos atentatorios contra terceros (dafio fisico o dafio moral), dentro del
establecimiento o fuera de él, en este Ultimo caso, sobre todo con uniforme, sera
sancionada con amonestacién escrita, suspension y hasta con la cancelacién de su
matricula, segunlagravedadde la falta. Esta sanciéno sancionesseranaplicadaspor
InspectoriaGeneraly/o Direccién del Colegioy Consejo de Profesores.

Articulo 42°

A las estudiantes les esta prohibido usar, promover y distribuir en el colegio o a

través de redes sociales, material audiovisual con contenidos que atenten contra la

moral y las buenas costumbres, que vulneren los derechosy a honradelas personas

0 que estén refiidos con los valores propuestos en el Proyecto Educativo

Institucional.

Sean éstos:

- Grabaciones, peliculas o videos, impresos, o de contenido erdtico,
pornografico y satanico

- Juegos y objetos sexuales y/o de culto satanico.

- Y otros no relacionados con el estudio, que signifique peligro o puedan
producir panico, dafio moral o fisico en el estudiante, docente y personal
del Colegio. El incurrir en estos hechos podra ser considerado una falta
Extremadamente Grave, condicion determinada por la Direccion y los
organismos correspondientes.
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Articulo 43°

La tecnologia no debe interferir el normal desarrollo de las actividades escolares. La
tenencia de articulos tecnoldgicos al interior del Colegio el traerlos sin autorizacion
es de exclusiva responsabilidad de los padres, madres y estudiantes.

Articulo 44°
Respecto de la tecnologia son opuestos a nuestro Proyecto Educativo Institucional:

El ciberbullying:

a) Las difamaciones, ofensas, y burlas que se realicen a través las redes
sociales 0 mensajes de texto a cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar,
efectuadas tanto con medios tecnoldgicos al interior del Colegio como fuera de este
y/o cualquier otro medio empleado para este fin.

b) Las grabaciones, fotografias, filmaciones y /o videos sin el consentimiento del
o los involucrados realizados con el afan de tergiversar la realidad, hacer montajes,
burlas, chantajes, propagacion de informacién y/o difamacion de personas que afecte
acualquierintegrante de lacomunidad escolar, tanto al interior del Colegio como fuera
de este.

C) Las grabaciones, filmaciones/o videos con el consentimiento de la o las
involucradas, pero que atentan contra la moral y las buenas costumbres, tanto al
interior del Colegio, como fuera de este.

Elincurrir en el desacato de este articulo sera considerado una falta extremadamente
grave y su analisis sera realizado segun el protocolo establecido para estos casos.

Articulo 45°

Todas las estudiantes, ya sea como autoras o en calidad de complice, les esta
vedado, tanto dentro como fuera del Establecimiento ejercer atoda personaviolencia
fisica y/o psicoldgica, abuso sexual, lesiones verificadas, uso de objetos que causen
dafoaotros, por ejemplo; armas de fuego, cuchillos, bates, palos, lumas.

Elincurrir en el desacato de este articulo sera considerado una falta extremadamente
grave y su analisis sera realizado segun el protocolo establecido para estos casos.

Articulo 46°

A toda las estudiantes les esta vedado, dentro del Colegio y sus alrededores el
ejercer actos de connotacion sexual explicito socialmente no aceptados e
incompatible con el Proyecto Educativo Institucional.

El incurrir en esta conducta sera considerada una falta extremadamente grave, y su
analisis serarealizado segun el protocolo establecido para estos casos.

Articulo 47°

Los implementos deportivos, instrumentos musicales, audiovisuales, elementos de
laboratorio cientifico, materiales didacticos deberan ser usados Unicamente en la
actividad para la cual estan destinados bajo la supervision del profesor(a). El
incumplimiento de esta disposicion hace responsable a la estudiante (s) de las
consecuencias negativas que
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pudieran derivarse. En caso de que esta situacion se produzca, los objetos que
resultaren dafiados o perdidos deberan ser repuestos personalmente por sus
apoderados o el curso segun corresponda.

Articulo 48°

Las estudiantes ejerceran su responsabilidad de cuidar todos aquellos materiales

propios y ajenos, poniendo principal atencion aaquellos que pertenecen directamente

al uso de aula y del bien comun, evitando traer todos aquellos elementos que
pudieran ser distractores en su proceso educativo.

a) Esta prohibido traer al Colegio joyas, adornos exagerados, objetos de valor o
dinero en cantidad superior a la requerida para el gasto normal de una
estudiante. De no cumplirse esta disposicién su pérdida o extravio es de
exclusiva responsabilidad de la estudiante y no admite por lo tanto, ninguna
instancia de reclamo de la apoderado(a).

b) Se permite a la estudiante traer juguetes y otros juegos tales como naipes,
cartas, ajedrez, paletas de ping pong, siempre y cuando los utilice en el recreo
0 en alguna actividad de aprendizaje pertinente.

C) Los juegos y aparatos electronicos personales de todo tipo, quedan
prohibidos durante la jornada de clases.

d) El uso de la radio de la sala queda suscrito sélo al requerimiento de alguna
asignatura, materia y/o eventualidad; previo permiso del profesor(a)
pertinente.

e) El uso del teléfono movil queda prohibido durante las clases. Si se

transgrediera esta norma, el profesor retirar4 el aparato y quedara a su
criterio, segun el comportamiento de la estudiante para devolverlo a término
de la clase o entregarlo en la Inspectoria respectiva.

f) El uso de notebook, tablet, u otros sistema de computacional personal, estan
permitido al interior de las clases como recurso tecnolégico, para favorecer
el proceso de aprendizaje, solo con la autorizacion del profesor(a) a cargo.

Articulo 49°

La estudiante debe cuidar sus bienes, las de sus comparieras del Colegio y toda la
comunidad. Todo atentado a la propiedad ajena, cuya responsabilidad sea comprobada,
debera ser pagado y/o restituido a quien pertenezca, dentro de las siguientes 48
horas. Todo apoderado(a) que identifique que su pupila porta objetos, vestuario y
otros elementos que no le pertenecen, debe hacerlo llegar a Inspectoria de
enseflanza basica o Inspectoria de ensefianza media segun corresponda, a la
brevedad posible.

Articulo 50°

La estudiante debe procurar mantener su hoja de vida, de la forma mas intachable

posible. El incurrir reiteradamente en conductas negativas, conlleva los siguientes

procedimientos:

a) Al momento de completar tres anotaciones negativas, de toda indole y
emanadas de cualquier autoridad, sera citado el apoderado(a) y la estudiante
por parte del profesor(a) jefe. Este ultimo, dara a conocer los articulos del

Reglamento Interno de Convivencia que esta infringiendo de manera de
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establecer remediales. Ambos, tomaran conocimiento bajo firma.

b) Al completar cinco anotaciones negativas, de toda indole y emanadas de
cualquier autoridad, el profesor(a) jefe informara a Inspectoria para que sea
citado su apoderado(a) por parte de esta. La situacién serd motivo de suspension
por un dia de clases.

c) En el caso que la estudiante acumulase tres anotaciones negativas de un
mismo profesor(a)este ultimo debera citar al apoderado(a)para analizarla
situacion.

Articulo 51°

Las relaciones sentimentales, entre estudiantes dentro del colegio deberan ser

abordadas con prudencia y discrecién. Se entiende que las involucradas deberan

considerar:

- No exponer acciones fisicas en forma publica o a escondidas.

- AlrededoroFueradelColegioesresponsabilidaddelospadresyapoderados(as).
Velar por el respeto y resguardo a su integridad.

- Elnorespetar este articulo sera considerado como faltaleve y de haber
reincidencia la conducta pasara a falta grave.

De la Presentacion Personal

La presentacion personal es un reflejo de respeto hacia una mismay hacialos demas, por
lo tanto el uniforme escolar debe ser motivo de preocupacion de la estudiante,
padres y apoderados(as) en lo referente al uso correcto, su limpieza, arreglo y
orden, segun la normativa contenida en este Reglamento Interno de Convivencia.

Articulo 52° Uniforme oficial

Desde el primer dia de clase las estudiantes deben usar uniforme escolar, de acuerdo ala
normativa que se describe.

Se considerara uniforme de verano aquel que contempla:

Jumper azul marino de largo adecuado al contexto escolar, el que debera estara5
centimetros sobre la rodilla, donde prevalece el valor del auto cuidado. Poleron del
Colegio de piqué, chaleco o pollerbn azul marino, calcetas azules y zapatos
escolares de color negros.

Articulo 53°
Vestimenta para Educacion Fisica y talleres deportivos
Las estudiantes en todas las actividades deportivas dentro del colegio o fuera de él; ya
sea en Educacion Fisica, en talleres deportivos, o en representaciones de
competencia, las estudiantes deberan usar la siguiente vestimenta:
e Buzo del colegio, pantalony chaqueta.
e Poleradeportivadel colegio, de algoddén mas una polera blanca o del
colegio para recambio.
e Calcetas blancas.

e Calzasde color azul tipo pescador obligatorias para damas hasta sexto basico.
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e Zapatillas deportivas, blancas o negras sin elementos graficos/o decorativos.

Queda prohibido el uso de ropa deportiva dentro de la jornada de clases cuando la
estudiante no tenga Educacion Fisica o talleres deportivos, faltar a esta norma sera
considerada falta leve y su reincidencia se tipificara como falta grave.

-Queda prohibido utilizar otras vestimentas que no correspondan al uniforme escolar.

Indicaciones posteriores a la clase de educacion fisica y talleres deportivos:
a). Las estudiantes de cuarto medio a Séptimo:

- Deberan traer Utiles de aseo personal.

- Deberan ducharse.

- Deberan portar polera de cambio del uniforme del colegio.

b). Estudiantes de Sexto hasta Tercer Afio Basico.
- Deberan traer utiles de aseo (*)
- Deberan portar polerade cambio oficial del uniforme del colegio.

c). Estudiantes de Segundo y Primero Basico.
- Deberan traer utiles de aseo (*)
(*) Estos seran detallados por los profesores y/o monitores encargados.

Articulo 54°

Uso de delantal:

Durante las jornadas de clase, excepto los dias que tienen Educacion Fisica, las
estudiantes desde kinder a sexto basico deberan usar delantal a continuacion:

1.- Kinder
e Cuadrille Rojo/blanco con nombre y curso bordado

2.- Primero béasico a sexto basico
e Cuadrillé azul/blanco con nombre y curso bordado.

3.- Séptimos a cuarto Medio
e Delantal blanco con nombre y curso bordado.

Articulo 55°
Eltransgredir las normas descritas en el articulo 53°, 54°y 55°, seran consideradas como
faltaleve y de haber reincidencia la conducta pasara a falta grave.

Articulo 56°
Uso de maquillaje y accesorios:
Se prohibe dentro de la jornada escolar al interior del establecimiento, en salidas
pedagdgicas o en cualquier actividad en que se represente al colegio:
- El uso depiercing
- Elusode aros colgantes
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- El uso de expansiones

- Magquillaje y ufias pintadas

- Se prohibe el pelo tefiido con tonalidades extravagantes tales como: azul,
fucsia, anaranjado, etc .Asimismo, dreadlcks que no armonizan con el
uniforme escolar.

- Lasufias se deben mantener cortas.

- Se aceptaendamas la pintura de ufas con brillo o de tipo “francesa”.

- Estas normas también contemplan los “Jeans Day”.

Transgredir estas medidas seran consideradas como falta leve y de haber reincidencia
la conducta pasara a falta grave.

Articulo 57°

Peinados del cabello:

Las estudiantes desde Kinder a Cuarto Medio, deberan mantener el pelo limpio,
ordenado y en caso de cabellos largos tomado con un broche, elastico o traba que
mantenga la armonia de color enlapresentacion personal. No se aceptara ningun otro
tipo de adorno en el pelo.

Articulo 58°

La estudiante debera vestir adecuadamente el uniforme oficial segun las normas
establecidasporesteReglamentolnternodeConvivenciaenocasionestalescomo:

- Actos Civicos

- Ceremonias Solemnes

- Licenciaturas

- Misas

- Actos conmemorativos.

- Otros requeridos por la Direccion del Colegio.

Articulo 59°

Se considerara uniforme oficial o de Gala para ceremonias: Jumper azul marino,
blusa blanca, corbata del Colegio, chaleco azul marino, calcetas azules o blancas y
zapatos escolares de color negros. Eninvierno, el jumper puede ser reemplazado por
pantalones de telaazul marino corte formaly/o agregar abrigo, chaqueton o parka azul.
Coles azules o blancos.

Se prohibe el pantaldn pitillo.

En caso de no cumplir con este articulo, sin previa justificacion por el apoderado(a),
se dejara constancia en la hoja de vida de la estudiante.

El colegio se reserva el derecho de excluir a una estudiante de la actividad para la
cual se le ha exigido uniforme oficial o de gala.
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Articulo 60°

Las vestimentas extraviadas de las estudiantes se ubicaran en un lugar que tenga
acceso de ser recuperada. Al término de cada semestre todas las prendas u objetos
extraviados que no fueron recuperados, seran donados o eliminados segun condicion.

El Trabajo Escolar yPermanencia

Articulo 61°

Toda estudiante debera asistir a clases debidamente preparada en lo que se refiere a sus
estudios y portara los Gtiles y material es necesarios solicitados por losprofesores.
Queda prohibida la entrega de materiales y Utiles escolares por apoderados u otras
personas en horario de clases.

Articulo 62°

El buen desarrollo de las actividades académicas hace necesario que la
estudiantes e preocupe de desarrollar un trabajo sistematico y continuo en todas las
asignaturas sin excepcion, que inciden o no en la promocion. Para esto debe:

a) Estudiar clase a clase.

Participar activamente en todas las asignaturas especialmente en clases de Religion.

b)
C) Presentarse con los Utiles y materiales necesarios.
d) Entregar puntualmente los trabajos, sean estos realizados en forma individual

y/o grupal.

e) Realizar las actividades propuestas por el profesor(a) de asignatura,
dedicando el tiempo necesario al estudio sistematico.

f) Preparar interrogaciones y pruebas para las fechas establecidas, evitando

pedir postergaciones, en favor de otras asignaturas (esto incluye en forma
especial la asignatura de Religion).

) Preparar sus trabajos para el dia asignado.
h) Tener sus cuadernos al diay responsabilizarse de ellos.
) Rendir las pruebas atrasadas en las fechas fijadas por cada

profesor(a),coordinacion o Unidad Técnico Pedagdgica.
En caso de impedimento calificado, con certificado médico, el apoderado(a)
justificara personal y oportunamente la inasistencia. A su reintegro, la estudiante
rendira la(s) prueba(s) en lafecha que se calendarice. Sino existiera justificacion debida,
el alumno(a) deberéa rendir su(s) prueba(s) inmediatamente a su reintegro aclases.

) Participar en actividades extra-escolares, entiéndase actividades tales como:
salidas pedagdgicas, ceremonias programadas o actividades que tributan al
curriculum y actividades extra-programaticas, tales como: talleres deportivos,
artisticos y organizadas desde la Unidad Técnico Pedagdgica y de
Coordinacion de Educacion Extraescolar respectivamente, cumpliendo con las
normas establecidas para cada una de estas actividades.
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La inasistencia sin justificacién a una actividad previamente planificada y conocida
por el alumno(a) y el apoderado(a) serd sancionada con nota deficiente en la
asignatura respectiva. Serd registrado en su hoja de vida.

Articulo 63°

La falta de honradez en pruebas, controles, trabajos tales como copia, suplantacion,
adulteracion, "torpedos", entre otros, constituye una falta muy grave. Sila estudiante
es sorprendida durante el desarrollo de una prueba o trabajo el profesor(a) procedera
a retirarle la prueba y a calificarla con la nota minima 1.0 en Ensefianza basica y
Ensefianza media, dejando constancia del hecho en su hoja de vida. Segun
reglamento interno de evaluacion.

Articulo 64°

En todos los recintos del Colegio: capilla, salas de clases, biblioteca, laboratorio, talleres,
gimnasio, patios, camarines, bafios, asi como también en los cuales se estén
desarrollando ceremonias o actividades oficiales del Colegio, las estudiantes deben
demostrar el respeto, la seriedad, la honradezy la puntualidad que corresponde a
un estudiante del Colegio Elena Bettini.

La estudiante presente en el colegio y que no asista a clases o actividades
programadas sera consignado en el libro de clases como “fuga interna”. Esta conducta
seraconsiderada muy grave.

Articulo 65°

Permisos y obligaciones durante la jornada de clases

a) Las estudiantes que deban retirarse de una clase, para realizar otra actividad
programada o de urgencia, solo lo podran hacer con la autorizacion del profesor
presente en el aula, de lainspectoria respectiva u otro estamento directivo. Cada
alumna que salga de la sala debera llevar la informacién escrita en su agenda con
la firma del profesional que la emita.

b) Las estudiantes no deben salir por ninglin motivo de sus clases en los
cambios de hora.

c) Durante la jornada de clases toda estudiante o funcionario que se desplace por
las dependencias del colegio procurara hacerlo en silencioy ordenadamente.

Articulo 66°

Todas las estudiantes tienen la obligacion de cooperar con la mantencion, aseo

y buena presentacion del Colegio.

a) No se permitira a ninguna estudiante permanecer en la sala de clases durante
el recreo, pues debera ser ventilada, a no ser que cuente con la autorizacion
de algun profesor(a) en casos debidamente justificados.

b) Tanto los patios como todo el Colegio, sala de clases, comedor, pasillos,
bafios deberan estar siempre limpios, libres de papeles y basura. Las
estudiantes deberan colaborar botando papeles, restosy otras basuras en los
lugaresindicados. Alfinalizar la jornada diaria, el curso no podra salir mientras
su sala no esté completamente ordenada y el suelo sin papeles.

C) En los bafios, las estudiantes deben actuar correctamente y mostrar sus
buenos habitos, los cuales han sido entregado en su hogar. Quien asi no (!3%



demuestre incurrird en una falta que se considerara grave.

d) Durante el periodo de colacion y de almuerzo las estudiantes deberan velar
por mantener la disciplina y demostrar habitos de buena educacion al ingerir
los alimentos. Ademas, deberan colaborar con mantener la limpieza y el
orden del comedor.

e) Esté estrictamente prohibido almorzar fuera del comedor, esta actitud sera
consignada en la hoja de vida la estudiante y su reincidencia sera
considerada una falta grave.

4.7. Clasificacion de las Faltas

Articulo 67°

De acuerdo al contenido y espiritu de este Reglamento Interno de Convivencia se
califica como falta toda transgresién u omision a cualquiera de las disposiciones
establecidas en él; definiéndose éstas como:

- Faltaleve

- Faltagrave

- Falta muy grave

- Falta extremadamente grave

Articulo 68°

Se entiende por falta leve, aquella que resulta de una actitud propia de la estudiante,
como desordenes menores en actividades escolares o de convivencia, tales como:
- Hasta reiterados atrasos en la semana.

- Conversar en el momento de la formacion.

- Mientras el profesor(a) da indicaciones del dia.

- Realizar algunabroma que moleste auna compafiera sin dafo fisico, material
- 0 moral.

- No traer la agenda escolar.

- Desorden y /o malos habitos en el comedor.

- Ingreso atrasado ala sala de clase después de recreos.

- Ingerir alimentos en una clase.

- Uso del celular u otro sistema tecnoldgico sin autorizacion en una clase.

- Provocar desorden en el transcurso de una clase.

Articulo 69°

Se entiende por falta grave la que resulta de una actitud negativa e intencionada del
alumno(a), en el cumplimiento de una obligacién o actividad, tales como:

- Reiteracion a faltas leves.

- Al cumplir maltiples atrasos durante un semestre.

- Romper materiales didacticos de cualquier asignatura, de forma

intencionada tanto personales como de terceros.

- En el momento de la oracion de cada mafana en sala de clase.

- Actitudes tales como: chismes, calumnias o faltas alaverdad que atenten

contrala convivencia arménica de la comunidad escolar.
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- No cumplir con materiales y/o tareas.

- Al cumplir 3 anotaciones negativas por no cumplir con la presentacién
personal establecidas en este reglamento.

- Ingreso salida con uniforme incorrecto o descuidado del recinto del Colegio.

- Lenguajeinadecuado y gestos altaneros en contra de compafieras del
curso o de otros cursos.

- Agresion fisica o verbal, sin generar dafo fisico.

- Salir o entrar por las ventanas de cualquier dependencia del Colegio.

- Salir de la sala de clase sin autorizacion del profesor(a).

- Provocar desorden y no seguir las instrucciones del personal de turno durante la
hora de almuerzo en elcomedor.

Articulo 70°

Se entiende por falta muy grave la que resulta de un hecho intencionado con dafio fisico,

moral y éticos sobre si mismo, otras personas o bienes propios o ajenos, tales como:

- Reiteracion de faltas graves.

- Hacer la cimarra interna o externa.

- Falta de disciplinay respeto en actos civicos con manifestaciones groseras.

- Falta de respeto y actitud a los simbolos patrios.

- Falta de respetoy actitudes negativas en el momento de la oracion eucaristica

- Interrupcion constante y/falta de respeto en los momentos de oracion y/ o
reflexion, como también a simbolos religiosos.

- Ofender con un lenguaje soez y/o manifestar cualquier actitud a través de
palabras de burla y/o falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad
escolar. palabras de burla y/o falta de respeto a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

- Destruccion intencionada de insumos, instalaciones, mobiliario y materiales
del Colegio o de terceros.

- Acciones que impliquen peligro potencial para las personas o bienes de la
comunidad educativa.

- Ingreso o porte de cigarro, alcohol, drogas y/o remedios no recetados
por un profesional y que constituyan un riesgo.

Articulo 71°
Se entiende por falta extremadamente grave aquella que es consecuencia de una actitud
0 hecho consciente y deliberado de la alumna provocando dafio fisico o moral, a si
mismo 0 a otras personas; 0 que sugieran un atentado altamente significativo a los
valores del Proyecto Educativo Institucional y que seran causal de cancelacion de
matricula o expulsion, de acuerdo a las normas legales vigente, tales como:
- Reiteracion de faltas muy graves.
- Agresion premeditada con dafiofisicograve a cualquier compafierade curso
- o Colegio.
- Falta de respeto en forma material a los simbolos patrios.
- Agresioén premeditada con dafio fisico leve o grave a cualquier

autoridad y/o trabajador de la comunidad educativa.
- Robo o hurto a cualquier miembro de la comunidad educativa.
- Falsificacién o hurto de documentos oficiales propios del quehacer académico,
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Legal/ y o formativo del Colegio; y firmas de la misma indole para obtener
beneficios.

- Actos impudicos o socialmente inadecuados en cualquier sector o
dependencia del Colegio tales como: exhibicionismo, relaciones sexuales
heterosexuales y homosexuales.

- Actos atentatorios de caracter fisico y/o moral contra terceros, fuera del
Colegio, vistiendo o no el uniforme.

- Participar en riflas utilizando cualquier arma o elemento contundente, tanto
dentro como en lasinmediaciones del Colegio, vistiendo o no el uniforme.

- Cualquier accion de palabra o de hecho que menoscabe la honorabilidad del
Colegio y de los valores cristianos.

- Atentar y/o blasfemar contra los signos y simbolos propios de la Religion
Catdlica, aspecto fundamental de la propuesta Bettiniana.

- Consumir alcohol y/o drogas en cualquier sector o dependencia del Colegio y
fuerade €l con uniforme hasta cien metros a laredonda.

- Fumar en cualquier sector del Colegio o fuera de él con uniforme hasta cien
metros a la redonda.

- Portar o usar dentro como fuera del colegio: armas de fuego de toda indole,
elementos de caracter explosivos o incendiarios.

- Toda conducta manifestada por estudiante tanto fuera como dentro del
colegio que no estén estipulados en este articulo, y que sean consideradas
atentatorias contra los Valores del Proyecto Educativo sera analizadas por
Direccion el Equipo Asesoro de Gestion y podran ser tipificadas como
extremadamente graves.

De las Medidas Disciplinarias

NO pueden contemplar sanciones a los parvulos, siempre favorecer apoyo y
prevencion.

a) Amonestacion _verbal. Se aplica motivada por falta leve. La imponen
religiosas, profesores(as), inspectoresy asistentes de la educacion.

b) Amonestacion _escrita. Se podra aplicar ante toda falta que cometa la
estudiante desde el aspecto conductual negativo segun lo indicado en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia. Cada acontecimiento y medida disciplinaria se
dejaraconstancia en la hojade vida de la estudiante .La redaccion debera ser clara
y precisa.

C) Citacion_al apoderado. Se aplica ante una falta grave, ante reiteradas
amonestaciones escritas, o cuando el personal autorizado lo considere oportuno. De
este hecho y medida se dejara constancia en la hoja de vida de la estudiante, bajo la
firma del apoderado(a).

a) Servicio comunitario a favor del establecimiento educacional.
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Se aplica ante unafalta grave y/o que a pesar de haber tomado las medidas
establecidas enlos puntos a, b, y ¢, de este articulo, la estudiante continta
manifestando actitudes negativas. EI Equipo Asesor o de Gestion junto a la
Direccidn del colegio y al Equipo de Convivencia Escolar evaluara las faltas y
determinaran las acciones a seguir.

Se entendera como servicio comunitario todas aquellas tareas que
beneficien a la estudiante desde la perspectiva cultural, social y/o
espiritual, tales como:
- Apoyo a estudiantes de otros cursos para cooperar en sus tareas y aprendizajes.
- Elaboraciony ejecucion de talleres artisticos.
- Confeccion de diario mural con informacién cultural y valdrica.
- Colaboracién en actos civicos.
- Apoyo al proceso evangelizador
- Organizar juegos en los patios.
- Apoyo enCra.

b) Suspensidon de un dia de

clases Se aplicara:

- Al cumplir multiples atrasos semestrales.

- Al cumplir multiples anotaciones negativas en su hoja de vida.

- Alcumplircuatroanotacionesdeinspectoriapornocumplirconeluniformeesc
olary presentacion personal descrita en este reglamento.

- Como medida de primera instancia frente a una falta grave, muy grave y/o
extremadamente grave. Lasuspension de un dia no reemplaza una sancion mayor
determinada por el Equipo Asesor de Gestion, Direccion y refrendada por el Consejo
de Profesores segun sea el caso.

C) Matricula Condicional Simple

Se podra aplicar frente ante una falta grave o cuando la estudiante manifieste
constantes comportamientos negativos considerados leves o se le haya aplicado
carta de compromiso.

Esta medida la impone la Direccion del Colegio, previo al andlisis de los
antecedentes de la estudiante con el Equipo Asesor o Gestion, pudiendo consultar
al Consejo de Profesores. Se deja constancia de la sancidn en la hoja de vida de la
estudiante y el apoderado(a) toma conocimiento de esta bajo su firma.

d) Matricula Condicional Extrema

Se aplicara:
- Cuando las medidas sefialadas en las letras a, b, c y d de este Articulo
han sido empleadas y no han producido un cambio conductual positivo en
la estudiante.
- Cuando esté sefalada lafaltaextremadamentegraveestipuladaenelarticulo71°
- Como consecuenciade una falta muy grave o extremadamente grave.
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Esta medida la aplica la Direccion junto al Equipo Asesor o Gestidn, previa investigacion
y andlisis delos acontecimientos, pudiendo consultar al Consejo de Profesores.

Se deja constancia de la sancion en la hoja de vida de la estudiante y el
apoderado(a) toma conocimiento de esta bajo su firma. Otras variantes relacionadas
con esta sancién estan descritas en los articulos 22° y 23°.

Cancelacion de Matricula.

La Direccién del Colegio junto al Equipo Asesor de Gestion y previa investigacion
de los hechos, tomaran las decisiones, a la luz del presente Reglamento Interno de
Convivencia. La aplicacion de esta medida sera refrendada por el Consejo de
Profesores, previo andlisis delosantecedentes.

Se aplicara esta sancion cuando:

H.1.- El no haber superado situaciones de CONDICIONALIDAD EXTREMA.

H.2.- El incurrir en alguna falta extremadamente grave contemplada en los articulo
73 correspondientes de este Reglamento Interno de Convivencia, la que se aplicara
en el momento en que se tome la decisién y sera comunicada al apoderado(a) en
forma personal y escrita por la Directora en conjunto con Inspectoria General.

H.3.- No cumplir con lo estipulado en el Contrato de Servicio Educacional del
Colegio Elena Bettini.

H.4.- Cuando un alumno(a) hubiere repetido por segunda vez en un mismo nivel,
tanto en Enseflanza Béasica y Ensefianza Media.

Elapoderado(a) tomara conocimiento de la sancion adoptada y firmara el documento
formal correspondiente ante laDireccidn y/o Inspectoria General. Se consignaraen la
hoja de vida de la estudiante bajo la firma del apoderado.

Durante la vigencia del respectivo afio escolar no se podra cancelar la matricula o
suspender o expulsar estudiantes por causales que se deriven exclusivamente de
la situacién socioecondémica o del rendimiento académico, consagrando el derecho
de la estudiante a permanecer en el establecimiento a pesar de su bajo rendimiento
entre kinder a Sexto basico.

e) Expulsion inmediata

LaDireccién del Colegio junto al Equipo Asesorde Gestion y previa investigacion de
los hechos, tomaran las decisiones, a la luz del presente Reglamento Interno de
Convivencia. La aplicacién de esta medida sera refrendada por el Consejo de
Profesores, previo andlisis de losantecedentes.

Se aplicara esta sancién cuando:

- Una estudiante haya atentado contra los signos y simbolos sagrados y no
demuestra arrepentimiento, o no exista la garantia de parte de los padres gy



apoderados para que este evento, que atenta contra los valores mas
fundamentales del Proyecto Educativo, vuelva arrepentirse.

- Cuando una estudiante agreda gravemente con arma blanca o de fuego a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Cuando una estudiante o apoderado (a) agreda fisicamente con intenciény
alevosia a cualquier funcionario del Establecimiento.

- Cuando una estudiante con intencién y alevosia provoque dafio material a
cualquier dependencia del colegio.

- Cuando una estudiante violenta sexualmente a en forma explicita a cualquier
miembro de lacomunidad educativa, ya seaporviolacién o por manifestaciones
fisicas explicitas.

- Cuando una estudiante menoscabe intencionalmente la dignidad y la honra
de cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando medios
audiovisuales de toda indole tecnolégica, con publicacion masiva, con temas
sexualesexplicitosyde otra orden o que puedan atentar contrala ética y moral
de o de los afectados.

- Cuando una estudiante con premeditacion planifique y /o ejecute un robo
en las dependencia del colegio que impliguen pérdidas econémica
importante.

- Cuando una estudiante realice micro trafico o trafico de droga de cualquier
indole, al interior o fuera del Establecimiento, debidamente comprobado.

Estamedidasera analizada por la Directoray el Equipo Asesoro Gestion, luego se citara
al Consejo de Profesoreselcualconunquérumminimode 75%de susintegrantes,yuna
votacion a favor de la medida de dos tercios de los profesores(as) presentes
formalizaran la expulsion de la estudiante.

Quedara en acta formal la resolucion, la ndbmina de los profesores presente los
detalles de la votacion lafechayla hora. Estaresolucion se tomara dentro de un plazo
maximo de ocho dias habiles. Laestudiante deberaasumirlasuspensiondelasclases
hasta conocer laresolucion del Consejo de Profesores.

f) Suspension de la Ceremonia de Licenciatura del Cuarto Afio Medio

De las Celebraciones del Término del Ao Escolar

Al término del afio escolar se vivenciaran diversas actividades que estaran
enmarcada por la identidad bettiniana, reforzando especialmente el Espiritu de Familia,
desde este perspectiva la Direccion del Colegio se reserva el derecho a vetar toda
organizacion que no cumpla con estos principios.

Las actividades son:

Articulo 72°

Desayuno de convivencia.

Todos los cursos deberan organizar y realizar un desayuno al término del afio lectivo, este
evento quedard bajo la responsabilidad de del (la) Profesor(a) Jefe segun los

lineamientos generales emanados de la Direccion y del Consejo de Profesores.
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Articulo 73°

Convivencia de agradecimiento

Durante el proceso de finalizacion de su periodo escolar, el Cuarto Aflo Medio
realizara un evento que en el contexto del espiritu Bettiniano se exalten los valores
y se exprese la gratitud hacia quienes han sido parte de su proceso formativo.

Deberan considerar solo al personal vigente en el afio en curso; la comunidad
religiosa, equipo directivo, profesores(as) y asistentes de la educacion. Este evento es
denominado “Convivencia de agradecimiento”.

Articulo 74°

Despedida de la comunidad educativa a Cuarto Medio por Tercer afio Medio

Esta actividad responde a los principios emanados del Proyecto Educativo
Institucional, principalmente en lo que dice relacion con la vision de familia, de
comunidad y espiritu cristiano-bettiniano.

Caracteristicas de esta actividad:

- El financiamiento de este evento (desayuno) sera responsabilidad de los
terceros medios, quienes podran llevar a cabo dos actividades durante el afio
electivo (previa autorizacion del equipo de gestién), dentro del
establecimiento para costear la actividad de despedida.

- En esta actividad estaran presente las estudiantes de tercer y cuarto afio de
enseflanza media, la comunidad religiosa, equipo asesor de gestion y profesores
jefes de los respectivos cursos.

- Este evento se realizara en la dependencia del colegio.

Articulo 75°

Ceremonia de Licenciatura de Cuarto Aifio de Ensefianza Media.

Para dar realce y significacion al término del proceso escolar, que es la consolidacién del
Proyecto Educativo Institucional Bettiniano, la Direccién junto a lo demas estamento
organizara la ceremonia solemne en nuestro colegio, en la cual, las estudiantes de
cuarto afio de enseflanza media junto a sus padres y apoderados, recibiran su
Licenciatura.

Del Reconocimiento al Desempefio Escolar Destacado

Articulo 76°

De acuerdo al contenido y espiritu de este Reglamento Interno de Convivencia se
considerara un reconocimiento a las estudiantes que cumplan satisfactoriamente
con la normativa, los que serdn otorgados considerando los antecedentes y la
opinidn del profesor(a) jefe y de asignaturas. Tendran una activa participacion las
estudiantes quienes mediante votacién secreta elegiran al perfil de la estudiante
bettiniana, y este ultimo, con la participacion del profesor(a) jefe y de asignatura sy
hermanas religiosas.

Al finalizar el afio escolar, en concordancia a los valores del Proyecto Educativo
Institucional, a las conductas y a las exigencias establecidas en este Reglamento
Interno de Convivencia, se determinara cada reconocimiento a un estudianf®



destacado desde Kindera Cuarto Afio Medio en las siguientes areas:

N° |[Reconocimiento Exigencia Valor
00 Mejor Se destaca por su buen rendimiento, Responsabilidad, de :
Rendimiento responsabilidad en las asignaturas de cumplimiento

aprendizaje. deberes,
Compromiso.
01 Mejor asistencia [Tener una asistencia del 100% Responsabilidad, de

cumplimiento
deberes,
Compromiso.

02

Talento artistico y

Participar en las actividades

Participacion, entrega,

deportivo extraescolares dando lo mejor de si, laboriosidad, compromiso,
poniendo sus talentos artisticos al servicio Espiritu creativo
de objetivos comunes.

03 [Estudiante Es una  persona solidaria y Solidaridad

Bettiniana Consecuente por un bien comin la Bien Comun
luz del evangelio y de la Consecuencia
Espiritualidad bettiniana. Participacion
Es participativo en actividades Colaboracién

académicas y pastorales.

Esta permanentemente dispuesto a
ayudar y apoyar sin ser solicitada
\Vive ypromueve el Espiritu de

Familia en el respeto la confianza'y formacion

Espiritu de familia.

Lapremiacion de Kindera Tercero Medio se realizara en un evento especial por ciclo
al término del primer semestre, donde se entregaran diplomas de reconocimiento y
en Diciembre se entregara un presente, ademas antes del término del afio escolar,
en el caso de Cuarto Afio Medio se entregaran las distinciones durante la ceremonia

de Licenciatura.

68




Lapremiacion de Kindera Tercero Medio se realizard enun evento especial por ciclo
al término del primer semestre, donde se entregaran diplomas de reconocimiento y
en Diciembre se entregara un presente, ademas antes del término del afio escolar,
en el caso de Cuarto Afio Medio se entregaran las distinciones durante la ceremonia
de Licenciatura.

De los Padres y Apoderados Bettinianos

El Concilio Vaticano Il exhorta que los padres son el primer modelo y eje vital en la
formacion de los hijos(as), por lo tanto, es primordial entender que la
responsabilidad primaria en esta tarea, recae sobre los padres y/o apoderados, en
tanto el Colegio realiza una funcién formativa complementaria, que requiere
fundamentalmente de todo su apoyo para su éptimo desempefio.

Considerando este importante aspecto, nuestro Colegio Elena Bettini compromete
a todos los padres y apoderados, a cumplir con todas las normas y exigencias
bésicas establecidas.

Articulo 77°

El apoderado(a)al matricular a su pupila en el Colegio Elena Bettini se compromete

a) Participar activamente en las actividades programadas por Pastoral.

b) Asistiralasreuniones de Pastoral cuando tenga el cargo de delegado de Pastoral
del curso.

c) Asistiralas jornadas formativas que sean programadas por Pastoral.

d) Motivar a sus hijas a participar con respeto, alegriay entusiasmo en las
actividades de Pastoral, dando como ejemplo su activa participacion.

e) Favorecer el Proceso académico.

f) Cooperarcon las actividades programadas del Centro General de Padres.

g) Participar en todas las actividades que proponga que el Establecimiento.

h) Adherirse al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar y los diversos
Protocolos emanados del Colegio.

Articulo 78°

Son los padres por naturaleza y rol social a quienes les corresponde asumir como
apoderado(a) de su hija. Si ello no fuera posible por razones calificadas debera
nombrar a otra persona adulta para que ejerza esta funcion.

Articulo 79°

De no mediar una medida de proteccién dictada por un tribunal de la Republica, la
relacion civil o sentimental que tengan los padres de la estudiante no influird en el
ejercicio de derechos y deberes que por leytienen ambos, es decir, tienen el
derecho aser informado sobre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en todas
sus dimensiones.

Articulo 80°
El apoderado(a) es la persona mayor de edad que se responsabiliza por el
cumplimiento de las obligaciones y deberes de la estudiante ante la Direccion del
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Colegio, personal docente y ante cualquier otro funcionario que tengainjerenciaenel
proceso educativo de la estudiante.

Articulo 81°

La funcién del apoderado(a) se define y se concreta en el momento de la matricula del
pupila. Esta condicion tiene vigencia por un afio.

Desde ese instante asume su responsabilidad educativa, corroborada con su firma en el
Contrato de Servicio Educacional.

Articulo 82°

En la eventualidad de no poder cumplir con sus obligaciones en forma temporal o
permanente, el apoderado(a) debera informar a la Direccion del Colegio el reemplazante
en estas tareas.

Articulo 83°
Aquel apoderado(a) con mas de un pupila en el Colegio, y cuando enfrente dos
reuniones en el mismo dia y horario podra:
- Contar con el apoyo de un apoderado reemplazante.
- Asistirenformaintercaladaalasreunionesprevioavisoalosdocentesyinspectoria.
- En caso de ausencia debe presentase al otro dia, para justificar en
entrevista con el profesor jefe.

Articulo 84°

Es obligacion del padre, madre o apoderado(a):

a) Asistir a las reuniones de apoderados y entrevistas. Contribuir a un ambiente de
tranquilidad y seguridad de su pupila mediante buenas relaciones entre los
padres, padres
— hijas, padres y profesores(as).

b) Justificar via comunicacion escrita en agenda las inasistencias de su pupila en
el primer dia de su reingreso. Esta debera ser mostrada al primer profesor(a)
gue pase lista de asistencia, éste debera firmar el acuso de recibo.

c¢) informarse y motivar periodicamente el rendimiento académico y disciplinario de
su pupila, utilizando la plataforma digital del Establecimiento, y/o entrevista con
el profesor(a) jefe.

d) Procurar oportunamente los materiales y utiles que su pupila necesita
para cada asignatura.

e) Velarporlacorrectapresentacionpersonaldesupupiladeacuerdoaloestablecido
en este Reglamento, Titulo V, Art. 52 al 60, segun corresponda.

f) Revisar periédicamente laagendaescolar, paginaweby otros medios
determinados por el Colegio.

g) Seraresponsabilidaddelapoderado(a)retiraroindicarquienretiraasupupilo(a)en
casode que no se vaya sola. So6lo se autorizara apoderados “suplentes” debidamente
consignados en Inspectoria.

h) El padre, madre y/o apoderado(a) sera responsable de informar al profesor(a)
jefe de la situacion médica de la estudiante que pudiera requerir cuidados
especiales.
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i) Elpadre, madre y/o apoderado(a) debera comunicar inmediatamente a Inspectoria
General o a secretaria, el cambio de residencia o teléfono, dentro de loso primeros

Cinco dias hébiles posterior al cambio.

j) Velar por la correcta y adecuada alimentacion de sus hijas (colaciones diarias y
almuerzo), procurando una dieta sanay equilibrada.

k) El padre, madre y/o apoderado(a) puede solicitar entrevista oportuna al
profesor(a) jefe, profesores de asignatura o especialistas que apoyan el Proceso de
Aprendizaje para conocer el estado académico y conductual de su Pupilo.

l) El Apoderado debe facilitar el vestuario y otros implementos que se solicitan para
actos civicos, especialmente el correspondiente a Fiestas Patrias, presentaciones
especiales de talleres, de asignaturas y otros.

m) Ningln apoderado(a) obstaculizara su participacién o la de su Pupila en
actividades culturales, formativas y/o académicas por razones economicas. Si
asi fuese debera compartir la situacion con él o la profesor(a) jefe, para buscar
unasolucion.

Articulo 85°

Sin autorizacion de la Direccion, los padres, apoderados (as)y estudiantes no
podran utilizar el nombre del Colegio Elena Bettini para organizar actividades o
eventos que se lleven a efecto fuera del Establecimiento.

Articulo 86°
Esta prohibido a los padres, familiares y apoderados fumar y beber bebidas
alcohdlicas dentro del colegio.

Articulo 87°

Todo informe, comunicacion o solicitud presentada por la estudiante, sin la firma de
su apoderado(a) o que no esté contenida en laagendaescolar, carece de validez para
el Colegio. El apoderado(a) deberd tomar conocimiento mediante de toda
comunicacion enviada desde el Establecimiento y debe corroborar el recibo con su
firma en forma obligatoria.

Los llamados telefénicos, whatsapp, no son el medio de comunicacion oficial con el

Articulo 88°

La agenda escolar del colegio es el medio de comunicacién formal con los padres y
apoderados. La estudiante tiene la obligacion de portar este documento todos los dias
de clase.

Articulo 89°

El apoderado(a) tiene la obligacion de asistir a las entrevistas solicitadas por los
estamentos responsable del Proceso de Ensefianza de Aprendizaje de su Pupila. Es
deber del apoderado justificar por escrito la inasistencia a la entrevista.

Articulo 90°

El padre, madre y/o apoderado(a) debera solicitar las entrevista con el profesor(a),
exclusivamente en el horario de atencion de este, previa solicitud por medio de la agenda
escolar de la estudiante. Ningun profesor(a) atendera en los horarios de clases u
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horas de colacion.

Articulo 91°

Toda critica 0 sugerencia por parte de los padres y/o apoderados (as) respecto del
guehacer pedagdgico del Colegio o de cualquier miembro de la comunidad escolar
debe

realizarlo en forma respetuosa y constructiva, resguardando en todo momento el
espiritu de familia de nuestro Colegio.

Segun la ley 18.834, queda prohibido las agresiones verbales y /o fisicas en contra
de cualquier funcionario del Colegio. Sera denunciado al juzgado civil o del crimen.
Por medio de carabineros, ya que constituye un delito gravisimo que sera
sancionado. (Articulo 84 delaley)

Articulo 92°

Toda inquietud o queja del apoderado(a) respecto a la situacion profesional de un
profesor(a) o funcionario del Establecimiento, deberd presentarla por escrito a la
Direccion del Colegio, responsabilizandose con el nombre completo, firma y Rut.

Articulo 93°

Para cualquier situacion particular que requiera mayor informacion, el apoderado(a)
debera seguir estrictamente el siguiente conducto regular:

a) Paralos aspectos académicos:

- Profesor(a) de asignatura

- Profesor(a) Jefe

- Coordinadora del ciclo.

- Encargada de Unidad Técnico Pedagogica

- Directora

b)  Para los aspectos disciplinarios
- Profesor(a) Jefe

- Inspectoria (a) de ciclo

- Inspectoria General

- Directora.

c¢) Para hechos que afecten la convivencia:

- Informar a su profesor(a) jefe.

- Se deriva a convivencia.

- Entrevista con la encargada de Convivencia.
- Firma del consentimiento informado.

- Registro en el libro de clases.

- Recogida de Informacién de los hechos.

Articulo 94°

Para colaborar en la labor educativa, en cada curso los apoderados deberan
elegir una directiva, esta debera estar formada por los siguientes cargos:

- Presidente o delegado(a) de Apoderados.
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- Tesorero(a)
- Secretario. (a)
Delegado(a) pastoral

El (la) presidente(a) de cada curso sera el o la representante de este ante el Centro
General de Padres y Apoderados del colegio, participando en las actividades que le
asigne el Proyecto Educativo Institucional yel proyecto del centro de padres.

Articulo 95°

En cuanto al Centro General de Padres y Apoderados, este se regira por los reglamentos
y normas de su Estatuto y normativa del Colegio. Por ningiin motivo podré intervenir
en aspectos relacionados con la labor técnico - pedagogica ni en la administracion
del Colegio. Tampoco podran tratar temas politicos partidistas.

Articulo 96°

Los Padres y Apoderados(as) tienen derecho a solicitar y a recibir informacion por
parte del Colegio respecto de su Pupila en los aspectos: académicos, conductuales
y de convivencia. Para estos efectos deberan utilizar solo los canales formales de
comunicacion; entrevistas, comunicacion Via agenda escolar y plataformas digital
habilitada.

Articulo 97°

Seran causales de caducidad de la condicion de apoderado(a) cuando:
a) La estudiante deja de ser pupila del Colegio.
b) El apoderado(a) renuncie a su calidad de tal.

c) El apoderado(a) tuviere un comportamiento moral inaceptable dentro o fuera
del Colegio, afectando la honorabilidad de su pupila.

d) El apoderado(a) resultare ser responsable de actos destinados a difamar,
calumniar o insultar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea
en forma escrita, verbal y/o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,

e) Creando con esto un ambiente hostil e intimidatorio, que afecten gravemente
la convivencia escolar.

f) Elapoderado que enforma reiterada no cumplacon sus deberesy obligaciones
gue le competen como tal las cuales estan estipuladas en este Reglamento
Interno de Convivencia.

En los eventos descritos en las letras ¢, d, e, su pérdida de condicion de apoderado(a) sera
resuelta por Direccion y sera notificada a través de un documento el cual sera
formalizado en una entrevista solicitada para estos efecto. En caso de no asistir a
dicha reunién se le notificara por medio de carta certificada
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Articulo 98°

El apoderado(a) es el responsable pecuniario de la colegiatura y de todos los
Compromisos econdmicos adquiridos para la educacion de su Pupila en este
Establecimiento.

El Colegio se reserva el derecho de cobrar deudas a través con los mecanismos
legales establecidos.

Articulo 99°

No se le enviaran notas u otros Informes entregados en reunion, por medio del
estudiante alos padres y apoderados(as) que no asistan a reunion. Estos deben ser
solicitados directamente por el apoderado(a) en Inspectoria.

Articulo 100°
Los apoderados(as) podran ingresar a las dependencias del Colegio en horario
selectivo de clases, solo con la autorizacion de Direccion e Inspectoria General.

Articulo 101°

Los padres y/o apoderados(as) son responsables del comportamiento de la estudiante
dentro y fuera del Colegio y debe velar que su conducta sea la que corresponde a
una estudiante del Colegio ElenaBettini, es decir,con las normas del presente
Reglamento Interno de Convivencia. Ademas, es responsable de que la estudiante, en
lugares publico como calles, paseos, medios de locomocidon colectiva, colegios,
estadios, cine entre otros, actle correctamente y tenga una actitud de respeto hacia
todaslas personas.

Articulo 102°
Los padresy/o apoderados tienen el derecho a integrarse plenamente a la labor
anual que desarrolla Pastoral y Centro General de Padres y Apoderados.

Articulo 103°

A las reuniones de padres y apoderados no pueden asistir las estudiantes al Colegio. En
caso que el padre, madre y/o apoderado(a) decida traerlo, dicha decision sera de su
total responsabilidad, incluyendo las consecuencias de cualquier accidente.

Articulo 104°

El apoderado(a) debera cumplir obligatoriamente con los plazos establecidos, para:
- Envio de comunicaciones.

- Respuestas a circulares.

- Materiales solicitados.

Articulo 105°

Los padres y apoderados(as) deberan acatar y respetar las normas, indicaciones,
sugerencias y obligaciones sefialadas por el Colegio en este Reglamento Interno de
Convivencia. Un buen vinculo favorecera el desempefio 6ptimo de la estudiante.
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Del Consejo de Disciplina

Articulo 106°

Consejo de disciplina

Es el organismo solemne encargado de enfrentar, investigar y decidir las acciones
y decisiones frente a conducta negativa excepcionales y extremas cuya gravedad
afecten aunoo mas miembros de la comunidad educativa y atenten contrala sana
convivencia escolar. Todo esto a la luz de este Reglamento Interno de Convivencia
y a los Valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

Este consejo de disciplina es convocado exclusivamente por la Direccion del
Colegio yen su ausencia por la Sub —direccion.

Articulo 107°
Dentro de sus funciones le correspondera al Consejo Disciplinario:
- Revisién de los casos disciplinarios de caracter extremos.
- Andlisis de los antecedentes emanados de Inspectoria General u otro
estamento competente.
- Determinar las sanciones punitivas que amerite cada caso, tanto para
aumentar o disminuir en beneficio del bien coman.
- Revisar las apelaciones de Apoderados y alumnos.
- Cumplir con los plazos definidos en este Reglamento para dar
respuesta alas apelaciones.
- Mantener el secreto profesional de lo tratado y emanado de cada asamblea.
- Levantaractas de todas las decisiones tomadas y sellar con lafirma de cada
unodelos componentes.

Articulo 108°

El Consejo de disciplina estard compuesto por:

- Director(a)

- EquipodeGestion(Subdirector,InspectorGeneral,AsesorEvangelizador,Jefede
- Unidad Técnico Pedagogica, Coordinador(a) Extraescolar)

- Profesores(as) jefes y de profesores(as) de asignatura.

- Inspectoria de niveles

- Orientador(a)

- Psicopedagogo(a)

De los Consejos Escolares. Derecho a la Participacion

Articulo 109°
Existird un Consejo Escolar que estara integrado por:

) Director(a)
) Sostenedor o un representante designado por él
) Un docente elegido por los profesores del establecimiento
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o El presidente del Centro General de Padres y Apoderados

o La presidenta de Centro de la Estudiantes
o Un representante de los asistente de la educacion elegidos por ellos
o Encargado de convivencia escolar.

o Encargado PME.

Articulo 110°

Se deben realizar como minimo 4 sesiones ordinarias de Consejo Escolar durante el afio.
Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y
tareas que asuma el Consejo.

Se puede citar a reuniones extraordinarias a peticion de una mayoria simple

de los miembros del Consejo, las que deben ser convocadas por el
Director(a) del Colegio.

Articulo 111°
El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Articulo 112°

El Consejo Escolar sera informado en las siguientes materias:

- Los logros de los aprendizajes de las estudiantes.

- Informes de las visitas inspectoras del Ministerio de Educacion

- Reglamento Interno de Convivencia.

- Revision, avancesy logros del Proyecto Educativo Institucional.
- Cursos, charlas y conferencias de formacion para estudiantes,
- padres/o familias.

- Calendario anual de actividades académicas y pastorales.

- Proyectos de Colegio.

- Elinforme de ingresos efectivamente percibidosy gastos efectuados.

Articulo 113°
El Consejo Escolar sera consultado en los siguientes aspectos:
- Sobre las modificaciones al Proyecto Educativo Institucional.
- Cursos, charlasy conferencias de formacién para las estudiantes,
- padres y/ofamilias.
- Calendario anual y de actividades extracurriculares
- Proyectos de Colegio.
- Elinforme escrito de la gestion educativa del Establecimiento que realiza el
Director(a) anualmente, antes de ser presentado ala comunidad educativa.
- Laelaboraciény modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia.

Articulo 114°

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otros organismos del Establecimiento Educacional ni en materias técnico
pedagodgicas o administrativas.
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De la Revision de este Documento

Articulo 115°

El presente Reglamento Interno de Convivencia se revisara entre los meses de agosto a
noviembre de cada afio. En la ocasion se evaluara su aplicacion; semodificara
aquellogue sea pertinente y se mantendra lo que haya resultado eficaz para el buen
logro del Proyecto Educativo Institucional.

En la accion se seguiran los siguientes pasos:
- 12Revisioén:la hara el Director en conjunto con el Equipo Asesor.
- 2%Revision:larealizaraelDirectoraconelConsejodeProfesoresdeformaconsultiva
- 32Revision:la realizara la Directora en conjunto con el Consejo Escolar
- Ordenar de lainformacion con acuerdos alcanzados.
- Publicar el documento final desde la Direccién en conjunto con el
Equipo Asesor de Gestion.

Articulo 116°

El Reglamento Interno de Convivencia sera dado a conocer a los padres y/o
apoderados en el momento de la matricula en cual, ademas contendra el Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y Promocion, y listas de utiles. En
esta instancia el Apoderado acusara recibo con su firma en el Contrato de Prestacion
de Servicio Educacional.
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PROTOCOLOS DE
ACTUACION DEL COLEGIO
ELENA BETTINI
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l.- PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

INTRODUCCION Y MARCO LEGAL.

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el Espiritu de
Familia, lo que se traduce en la preocupacion y en la prevencién, es decir, tomar las
medidas precisas, para evitar o remediar cualquier evento que pueda afectar a los
alumnos(as). En este contexto se promueve la buena convivencia escolar y previene toda

forma de vulneracion de derechos de los alumnas.

En 1990 Chile ratifico la Convencion de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro

principios fundamentales, los que a su vez guian nuestra legislacion:

- Nodiscriminacion: el nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color,

género, idioma, religion, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

- Elinterés superior del niiio: las leyes que afecten a la infancia mejor

maneraposible.

- Supervivencia, desarrollo y proteccion: lasautoridades del pais deben

protegeral nifio y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

- Participacion:los nifios tienen derecha expresar su opiniénenlas afecten

y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Esto significa que las nifias cuentan con derechos como: tener un nombre y una
nacionalidad, vivir con uno o ambos padres que les brinden proteccion yalimentacion,

expresar opiniones libremente, que se proteja su vida privada, entre otros.

La Convencion considera “ninos” a toda persona menor de 18 afos.

Ademas la legislacion chilena garantiza a los nifios, nifias y adolescentes otros derechos
especificos, a saber: proteccidn contra violencia intrafamiliar, derecho a la educacién,
derecho a la identidad, derecho de alimentacion, derecho a la salud, derecho a la

adopcidn, proteccion contra delitos sexuales, proteccion respecto al trabajo infantil.
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Se entendera por vulneracion de derechos: cualquier acto u omision que afecte los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

PROCEDIMIENTO

I.LAnte denuncia, observanciao tomade conocimiento de unasituacién que
vulnere los derechos que como péarvulos, nifias y adolescentes tienen

nuestras estudiantes se procederacomo acontinuacion seindica:

a. Ladenunciapodraser recibida por cualquier miembro del personal docente de nuestro
Establecimiento Educacional, inspector(a) u asistentes de la educacion, quienes deberan

informar inmediatamente a la Directora.

b. De la denuncia recibida debera dejarse constancia escrita y debera ser firmada por
quien la efectie(enelcaso de las estudiantes, enla medida que de acuerdo asuedad
puedan y consientan en firmar), el docente, inspectora que la reciba y la Directora del

Establecimiento Educacional, en lahoja de vida de la estudiante enel libro de clases.

Misma constancia deberaser efectuadaen caso de observanciao tomade conocimiento de

unasituacion que vulnere los derechos de una estudiante.

c.- Luego de la recepcion de la denuncia o constancia la Directora del Establecimiento

Educacional debera:
1. Primera fase: Presentacion del caso:

Citar dentro de 7 dias habiles, por el medio mas expedito y recibir a la familia de la
estudiante vulneradaenentrevista individual, parainformarles ladenunciao situacion
observada o de la que se ha tenido conocimiento a fin de conocer el alcance del
problema. Durante todo el seguimiento del caso se mantendra esta misma forma de

comunicacion y entrevista con los apoderados, en caso de ser necesario.

Convocar al equipo multidisciplinario para exponer el caso y consultar orientaciones

consensuadas sobre las medidas a adoptar.
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2. Segunda fase: Analisis de la informacion y medidas a adoptar.

El consejo de profesores, y/o la comision de convivencia, convocados por la Directora,
considerando la informacion recogida para facilitar el analisis ordenado del caso, se
deberan reunir dentro del plazo de 5 dias habiles desde la convocacion y decidira las
posibles medidas a aplicar, dentro de las cuales se podran decretar entre otras, las

siguientes:
MEDIDAS DE PROTECCION ALUMNA VULNERADA:

- Acompafamiento a la estudiante que esta siendo vulnerada.
- Apoyo pedagdgico y psicoldgico a la estudiante por parte de profesores, inspectores,

orientadora, trabajadora social y psicologa del Establecimiento Educacional.

- Plandetrabajo enconjunto con la familia, através de la firmade compromisosafin
de evitar que continGe la situacion de vulneracion de derechos respecto de la

estudiante

- Encaso de inasistencias injustificadas reiteradas, visita domiciliaria realizada por la

asistente social, a fin de determinar las causas de aquellas.
- Derivacidn del caso a la Oficina deVulneracion de Derechos(OPD)de la comuna.

- Encaso de estar involucrados adultos directamente en la vulneracion de derechos de la
estudiante tomar las medidas necesarias para evitar que sigaen contacto con la
menor, como por ejemplo la derivacion del funcionario(a) del Establecimiento
Educacional a otras funciones en las que no tenga contacto directo con él u otras

estudiantes mientras termine elproceso.

- En caso de existir otras estudiantes involucradas en la vulneracion de derechos se
citara a sus apoderados a fin de informarles y tomar mayor conocimiento de la
situacion. Se podra vigilar especificamente a estas estudiantes, como también aplicar las
sanciones establecidas en el Reglamento Interno siempre teniendo en consideracion

el principio de lagradualidad y proporcionalidad.
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- Las medidas precedentemente descritas, que se decida aplicar al caso deberan ser
Objeto de un seguimiento por parte del Establecimiento Educacional, lo cualimplica

su revision semanal o dentro del plazo que se estime debiera producir los primeros
resultados, dejando registro de ello en la hoja de vida de la estudiante del libro de
clases, a fin de determinar su continuacion, modificacion o finalizacion segun

corresponda.

- Durante todo el proceso se cuidara la reserva de la identidad e intimidad de la
estudiante vulnerada, permitiéndole en todo momento estar acompafada por sus
padressiesnecesario, sininterrogarlao indagar oportunamente los hechos, evitando la
re victimizacién, como tampoco exponiendo su situacion frente al resto de la

comunidad educativa.

Il. DEBER DE DENUNCIAR

Independientemente del procedimiento descrito precedentemente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a la toma de conocimiento de un hecho que tenga caracteristicas de delito, la
Directora del Establecimiento Educacional, debera dar cumplimiento a la obligacion de
denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Tribunales con competencia Penal,
Carabinerosde Chile o Policia de investigaciones de Chile, segun establece el articulo 175 del
Caodigo Procesal Penal. Asicomo tambiénsolicitar dentro del plazo de 5 dias habiles desde
gue se toma conocimiento de un hecho que constituya una vulneracion alos derechos
de un alumno(a), una medida de proteccion ante el Tribunal de Familia correspondiente

a fin de que se tomen las medidas necesarias para resguardar su integridad.
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Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR

1. ¢Qué entenderemos por Acoso Escolar?.

a. DEFINICION

Segun ley 20.536 sobre Violencia Escolar. Art 16.B1

“Se entendera por acoso escolar, toda accion u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva atenten contra otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion.”

Segun expertos:

Existe acoso escolar cuando un estudiante recibe un continuo y deliberado maltrato fisico,
verbal y/o psicolégico por parte de uno 0 mas comparieros.

Es necesario diferenciar acoso de otro tipo de agresiones esporadicas o manifestaciones
violentas. No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullyng, también
Ilamado matonaje u hostigamiento.

Para considerar un comportamiento como acoso se deben cumplir algunos criterios que se
presentan simultadneamente:

1. intencion de causar dafio

2. repeticion de las conductas agresivas

3. persistencia en el tiempo

4. que exista abuso de poder desequilibrado entre agresor y agredido.

b. FORMAS DE ACOSO ESCOLAR:

El maltrato escolar no solo se presenta en forma de agresiones o golpizas, con frecuencia se
presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole. Algunas de estas
manifestaciones son:

- Maltrato verbal: insultos, difamaciones, sobrenombres, rumores.
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- Intimidacién psicoldgica: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer algo contra su

voluntad, chantajes, burlas publicas.

- Maltrato fisico: golpizas, agresiones, empujones, robo y destrozo de pertenencias

(maltrato indirecto)

- Aislamiento social: ignorar, excluir, no dirigir la palabra, impedir la participacion e

integracion en un grupo, coaccionar a amigas o compafieras de la victima, rechazos.

- Uso de internet, mensajes moviles con la intencidn de hacer dafio (ciberbullying)

c. CLARIFICACION DE ALGUNOS CONCEPTOS:

Agresividad: Es un conducta instintiva. Corresponde a un comportamiento defensivo
natural como forma de enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que podria afectar su integridad. Laagresividad,
no implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizado o
la persona no logra manejar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o en un
hecho de violencia.

Conflicto: Es un hecho social. Involucra a dos o mas personas que entran en
oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que noes
resuelto a tiempo podria derivar en situaciones de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje. Existen diversas definiciones de violencia segun la
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: el uso ilegitimo
de poder y fuerza, sea fisica o psicologica y el dafio al otro como consecuencia.
Bullying: Es una manifestacion de violencia en que un estudiante es agredido (a) y
se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno 0 mas comparieros(as). Se puede manifestar como
maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir, directo o
mediante el uso de medios tecnoldgicos. El bullying tiene tres caracteristicas centrales
que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: se produce entre pares;

es sostenido en el tiempo: existe abuso de poder.
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2. ¢ Qué hacer si se tiene conocimiento de una situacion de Acoso?

El primer paso siempre sera informar la situacion en el colegio a un docente: o un profesor
o profesora de confianza. o su profesor(a) jefe(a)o inspectora o un miembro de la comunidad.
Cualquier miembro de nuestra comunidad educativa que esté en conocimiento de alguna
situacion de acoso, deberd ponerlo en conocimiento del encargado de convivencia del
colegio, en forma verbal y por escrito mediante una entrevista.

Un profesor, profesora, religiosa asistente o inspectora que sorprenda a una estudiante
cometiendo maltrato, agresion o situacion de violencia, informard en forma inmediata al
profesor jefe y se dejara registro de la situacion en la hoja de vida del estudiante e informara
de manera inmediata al encargado de convivencia.

Si un estudiante conoce o0 esta involucrada en situacion de acoso, debera informar
directamente a su profesor jefe u otro docente de confianza, inspector(a), orientadora,
subdirector(a). Quien informara de inmediato al encargado de convivencia. Si un apoderado,
padre 0 madre denuncia que su hija esta involucrada en situacion de acoso, debera informar

en primera instancia a su profesor(a) jefe o directamente al encargado de convivencia.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SOSPECHA O DENUNCIA DE
SITUACIONES DE ACOSO:

Tener claridad que no son acoso:

a) Peleas, agresiones, bromas, e insultos de manera puntual, sin perseverancia o

persistencia en el tiempo.

b) Estudiantes con pocas habilidades sociales, que puedan sentirse poco integrados, o

desplazados.

c) Cuestiones como la indisciplina o mal comportamiento de hechos puntuales.
Estas situaciones seran abordadas segin se indica en nuestro Reglamento de
Convivencia Escolar y tomando en cuenta las acciones reparatorias y de resolucion

pacifica de conflictos que alli se indican.
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Frente a agresion fisica o verbal en el patio o en la sala de clases: El profesor o adulto
presente, pacificara la situacion, separard a las involucradas y dialogara con cada una
de ellas individualmente, para invitar a la calma. De inmediato informard a la
inspectora y dejar registro de la situacion. Y se tomaran las medidas necesarias de
urgencia, para resguardar la seguridad de la estudiante agredida. Y las medidas
cautelares para la estudiante agresora.

En primer ciclo, se informard en primera instancia a la profesora jefe, quién en
conjunto con la inspectora continuaran con los pasos siguientes.

Averiguard e indagara la situacion, dejara registro en la hoja de vida de la estudiante
o las estudiantes involucradas. Informara al encargado de convivencia para evaluary
definir si se trata de una agresion puntual o de situacion de acoso. Si la situacion es
puntualmente una agresion, se aplicardn las medidas establecidas en nuestro
Reglamento de Convivencia escolar (registro conductual, entrevistas con estudiantes,
entrevistas con apoderados firma del consentimiento informado y toma de
conocimiento de la situacion, compromisos y acuerdos, medidas reparatorias,

mediacion)

ACCIONES Y MEDIDAD A SEGUIR EN SITUACIONES DE ACOSO:

a. Recopilacion de la informacion: En este proceso la situacion de acoso serd abordada
directamente por el equipo de convivencia.

Una vez confirmada la situacion de acoso que afecta a una estudiante, la encargada de
convivencia, debera informar a la brevedad a direccion y subdirecciones respectivas e iniciar
un proceso de indagacion y recopilacion de la informacion.

Sera responsabilidad del profesor(a) jefe(a) entregar y aportar toda la informacion a la
encargada de Convivencia, facilitando este proceso de recopilacion.

Inspectoria y subdireccidn, aportara formando parte de este equipo Yy facilitando el proceso.
Durante el transcurso de la recopilacion de informacion, se tomaran las medidas necesarias
para resguardar la confidencialidad, la tranquilidad y seguridad de los estudiantes

involucrados.
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B. definicion de la intervencién:

El encargado de convivencia, en reunion con profesor(a) jefe(a), inspector(a), y
subdireccion, evaluard y determinard la intervencidn necesaria. Realizar entrevistas con las
estudiantes involucradas. (Evitando su sobreexposicién a ser entrevistadas por varias
personas.) Se propiciara un espacio adecuado para acoger a la estudiante agredida (victima)
dejando en claro que se le ayudara a solucionar su problema y que el colegio resguardara su
integridad. También, se acogera a la estudiante agresora (entendiendo que algo le esta
pasando que actlia de esta forma), dejando en claro que el colegio no permitira situaciones
de acoso o agresion y que buscaremos soluciones para su mejor adaptacién a una buena
convivencia. Informando las consecuencias de su conducta. (En esta etapa no es pertinente
aplicar inmediatamente una sancion, sin contar con toda la informacion necesaria para definir
los pasos siguientes)

Citar a la brevedad a entrevista a los padres de las estudiantes involucradas para poner en
conocimiento de los hechos, de las medidas tomadas y del proceso a seguir. Se solicitara su
implicancia y compromiso en la solucidn de la situacion. Estas entrevistas se realizaran en

forma personal con cada familia. Dejando registro en el libro de clases.

EL PLAN DE ACOMPANAMIENTO DEBERA CONTEMPLAR LO SIGUIENTE:
e Seraelaborado para cada caso en particular.
e Serainformado a la coordinadora de ciclo, inspectoria y a los profesores del curso.

e Medidas a nivel colegio, curso y con cada estudiante involucrada (victima,

victimaria y las estudiantes “observadoras”)

e Involucrar a la familia con acciones concretas para apoyar a sus hijas en la
resolucion del conflicto, e informando el Plan de acompafiamiento.

e Informacidn sobre posibles apoyos externos como especialistas (segun corresponda:
psicologa, neurdlogo, terapeuta, etc.)

e Posibles derivaciones a servicios de salud, OPD u otros.

e Acciones reparatorias.

e Acciones de sensibilizacion.
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Programas de orientacion: programa de afectividad, habilidades sociales, clima de
aula, buen trato, resolucion de conflictos, autoestima, identidad, etc.
Orientaciones y acuerdos de estrategias de manejo conductual con profesores del
Curso.

Tiempos de aplicacion del Plan.

Evaluacién del Plan.

68



[1.-PROTOCOLO MALTRATO DE ADULTO A
MENOR

1.-DEFINICION

Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto de la comunidad escolar.

2.- PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de adulto a estudiante

Habilitados para recibir el reporte: Direccion, encargado de convivencia escolar, inspector
general, profesores jefes y equipo multidisciplinario.

ACCIONES:

e Registrar detalladamente el hecho, adjuntando la identidad del denunciante (esta se
manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de adulto a estudiante constituye falta reglamentaria
(“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situaciéon B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

s
L SITUACION A: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
I FALTA REGLAMENTARIA

Habilitados para indagar: Direccién, Encargado de Convivencia, Inspector General,
Equipo Multidisciplinario.

Plazos: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracion de otros miembros de la comunidad educativa para la
realizacion de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).
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REALIZAR ACCIONES BASICAS:

Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncion de inocencia.
Informar a los apoderados del estudiante afectado.

Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

Disponer medidas preventivas® y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas? (Ej. Restriccion de contacto con el
presunto autor de la falta, apoyo psicolégico interno, orientacién, derivacién a
profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

OPCIONAL: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para
clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de
profesores, de caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.
Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Si el adulto investigado es Funcionario del Colegio: Se definiran acciones que faciliten
la proteccion del menor, tales como: Supervisar su interaccion con el; restringir o
suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacion de
funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante, permisos
temporales, otras que seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las
clausulas del contrato laboral y las normas correspondientes al Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad.

Si el adulto investigado es Apoderado del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccién del menor, tales como recomendarle al apoderado evitar el contacto con este,
supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el
estudiante, otros.

Solicitar a Direccion que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o
muy grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida,
la Directora debera notificar por escrito al adulto afectado la resolucion fundada de tal
medida.®

1Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa
o asistencia s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algiin miembro de la comunidad educativa.

2 Tales medidas se aplican s6lo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican
acreditacion del hecho denunciado ni de sus posibles autores.

3En este caso se deberé resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias habiles desde la notificacion de
la medida cautelar
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e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

CERRAR INDAGATORIA:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la
posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Directivos académicos.

Plazos: Su extension no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.

ACCIONES:
e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:

- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a
estudiante, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:
o Mantener acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un periédo
determinado.
o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera
el cierre definitivo del protocolo).

- Enlos casos en que el maltrato de adulto a estudiante haya sido desestimado, se

debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.
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- Enlos casos que el maltrato de adulto a estudiante se encuentre confirmado, se

debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas
especiales del o los estudiantes afectados.

o Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso: a) Si el
adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de
conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad y, las normativas vigentes que correspondan al caso
b) Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de
acuerdo con lo sefialado en el RICE y/o el Contrato de Servicios Educacionales
y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.

o Solicitar a la Directora la autorizacion de las medidas resueltas.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo
estiman pertinente)

3.A. EASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Solo la Directora o quien la subrogue

PROCEDIMIENTO:

a) Se debe presenter a la Directora Carta de Apelacion dentro del plazo maximo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la medida. La Directora respondera en un plazo maximo de
5 dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion final de la Directora sera
inapelable.

b) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension cautelar
El plazo de apelacion sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida disciplinarian
resuelta. Se debera apelar ante la Directora, quien dispondra de 05 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores.

(
I SITUACION B: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE -
I PRESUNTO DELITO

ACCION ESPECIAL:
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CASO ESPECIAL:

Sien el protocolo de maltrato de adulto a estudiante se detectara una possible vulneracién de
derechos del menor, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse,
el Colegio evaluara la pertinencia de activar el siguiente protocolo.

VULNERACION DE DERECHOS:

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion Internacional
de los Derechos de los Nifios” (Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion institucional
frente a las sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19)

DERECHOS DE LOS NINOS*:

Nombre y nacionalidad

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo

Preservacion de la identidad

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza

Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises

Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-

culturales

Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion

e Proteccion de su vida privada

e Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le pueda
perjudicar

e Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion laboral
o sexual,

e Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o
estupefacientes.

e Proteccidn y evaluacion periodica frente a situaciones en que se vean privadas de su
medio familiar y derecho a la adopcion en casos que no cuenten con padres.

e Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiadas

e Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencidén profesional y/o rehabilitacion
cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono,
malos tratos, enfermedades, etc.

e Respeto a sus origenes y cultura

e Proteccidn contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

e Acceso a Seguridad social

4Basados en los Derechos establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, Aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14
de Agosto de 1990.
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e Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de justicia
en los casos que sean acusados de infringir las leyes.

PROCEDIMIENTO

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes
(vulneracién de derechos) o delitos que los involucren.

Habilitados para recibir el reporte: Direccion, Enc. Convivencia escolar, Inspectores,
Profesores Jefes, Equipo Multidisciplinario.

ACCIONES:

e Registrar detalladamente, adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejara en
forma reservada).
e Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacioén A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante
(no constitutivo de delito).
- Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante
e Derivar al agente habilitado para indagar el reporte

{ SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O
PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

1.A. EASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Preferentemente integrantes del Equipo Multidisciplinario.
También puede la SubDirectora, Encargada de Convivencia Escolar, Convivencia, Inspector
General

Plazos: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccidon
puede conceder una prorroga.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar colaboracion de otros miembros de la comunidad educativa. (debiendo
estos informarle el resultado de sus gestiones antes del plazo sefialado)
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ACCIONES:

Reunir antecedentes de la nifia (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio,
datos relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores
evidenciados, estimacion de riesgo para la nifia);

Informar a padres/apoderados la situacion denunciada.

Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de
informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores 0 consejos
técnicos, analisis de asesor juridico, otras acciones.

Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej: atencion médica,
psicoldgica, apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccion a la estudiante (Ej:
supervision directa por parte de funcionarios Colegio, restriccion de contacto o
separacion preventiva de involucrados, establecimiento de acuerdos de buen trato entre
intervinientes, otros)®

En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un estudiante
respecto de un funcionario del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las
normas que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los
contratos laborales establecen.

Si la presunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a
la salud, se evaluara la pertinencia de llevar a la estudiante a evaluacion médica. En el
caso de que asi fuera, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del
Colegio.

Evacuar reporte preliminar

2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector
General.

Plazos: Su extension no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.

ACCIONES:

e Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.
e Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:
a) Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion a la estudiante por un
semestre al menos.

5Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa
o0 asistencia s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la

integridad fisica o psicologica de algiin miembro de la comunidad educativa.



b) Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accidon que sean pertinentes, las cuales,
segun el caso, pueden ser una 0 mas de las siguientes:
- Intervencion en el Colegio.
- Intervencion en la familia de la estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacion a servicios externos de atencion de especialistas.
- Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.
e Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.

Nota: El Plan de Intervencién debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como
también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:

Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Direccion o
SubDireccion segun sea el tipo de Plan de Intervencion resuelto. En tal sentido, estan
habilitados para ejecutar este tipo de planes coordinadoras de ciclo, Encargada de
Convivencia Escolar, profesores jefes, equipo Multidisciplinario e Inspector General.

Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencion que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Responsable del Plan: Designado por Direccion o SubDireccion.
Plazo Maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion.

ACCIONES DE APOYO PARA LA ESTUDIANTE AFECTADA (seleccionar las
gue sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del caso):

e Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion
de contacto con integrantes de la comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes seguncorresponda;
planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros®,

e Orientacion personal y/o espiritual: Asignacion de tutor profesional del Colegio,
asistencia espiritual, otros.

ACCIONES DE APOYO COLECTIVAS (seleccionar las que sean pertinentes
atendiendo a las caracteristicas del caso):

6Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como
reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa
o0 asistencia s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algiin miembro de la comunidad educativa.
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Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes
del grupo curso o nivel atingentes a la temética denunciada.

3.A.2 PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA — PADRES / APODERADOS
COLEGIO:

Responsable del Plan: Designado por Direccion o SubDireccion
Plazo Maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion.

ACCIONES

Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;
Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia de la estudiante:
Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijas
(apoyos en (tiles, alimentacion, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos
psicologicos, medicos, de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de
padres a programas de capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a programas
socio-laborales (planes de capacitacion profesional, de insercion laboral, vivienda, salud
familiar, etc); otros.
Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y
apoderados:
- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.

PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION:

Responsable del Plan: Designado por Direccion o SubDireccion
Plazo Maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

ACCIONES:

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la nifia y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Sugerir la derivacion de la estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud
fisica, mental, psicopedagogicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas
de acogida, otros) conforme sea la vulneracion de derecho que se trate y las consecuencias
que este pueda haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacién, definiendo
las acciones de apoyo requeridas en el Colegio.
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PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A
TRIBUNAL DE FAMILIA.

Responsable del Plan: Preferentemente el Equipo Multidisciplinario, otros designados por
la Direccion o SubDireccidn.
Plazo Maximo: 24 hrs. Habiles desde el cierre de la fase de resolucién del protocolo.

ACCIONES:

e Definir con Equipo Directivo y/o Dupla Psicosocial y/o Encargada de Convivencia y/o
Asesor Juridico la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia
ante presencia de indicadores de riesgo para integridad de la nifia.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccion’

e Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio
institucional.

e Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con Equipo
Directivo y/o y/o equipo convivencia y/o asesor juridico; resolver en los ambitos de
competencia del Colegio.

4.A. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencién. En su
defecto, sera designado por la Direccion o SubDireccion.
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

ACCIONES:

e Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando
responsables de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas
periddicas a la nifia y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o
rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos por agentes de intervencion
escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la red judicial,
otros

e Evaluar periédicamente si la estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicién de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta
remision de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion
denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia;
el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn, especificando la resolucion alcanzada.

7 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccién determinaré la oportunidad y formato en que se
informara la resolucion a los padres/apoderados.
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SITUACION B: PRESUNTO DELITO

e |

1.B. EASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para Levantar antecedentes: Directora, SubDirectora, Encargada de
Convivencia, Equipo Multidisciplinario.
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Términos especiales:

e Los directores, docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades
policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a una de sus estudiantes®.

e Los funcionarios del Colegio no estan autorizados para investigar presuntas acciones u
omisiones constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser investigados por el
Ministerio Publico®. En tal sentido, el Colegio solo puede levantar antecedentes y
presentarlos a las autoridades correspondientes.

e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de
los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que
pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®

e Enel caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesion o dafio al menor,
se evaluard la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico
competente (tal accion se realizara aplicando el “Protocolo de Accidentes Escolares” del
Colegio).

e Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera
otra estudiante del Colegio, se citara a los padres/apoderados de esta para informarles la
situacion que afecta a su hija y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el
apoderado de la presunta autora lo solicita, se podra levantar el testimonio de esta sélo
con el objeto de acompafiar a los antecedentes de la denuncia (en ningun caso con fines
investigativos).

e Si las estudiantes involucradas en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si
hay una estudiante acusada de ser la presunta autora del delito) se privilegiara la
presentacion de la denuncia ante el Tribunal de Familia correspondiente.

8 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denunciaobligatoria. Estaran obligados adenunciar: “.... e) Losdirectores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubierentenido lugar en el establecimiento.... La denunciarealizada por alguno de los obligados en
este Articulo eximira al resto”.

9 Articulo 3 Cadigo Procesal Penal.- Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigird en forma
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y
los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley.

10 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidn penal. La accion penal es publica o privada... La
accion penal puablica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser
ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley,
con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accién penal publica para la persecucién
de los delitos cometidos contra menores de edad.

75



También se evaluard_la factibilidad de proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio
a las estudiantes que pudieran estar involucradas en una situacion de preseunto delito (si
ello no generase inconvenientes al proceso judicial).

ENTREVISTA EN CASO DE LA PRESUNTA VICTIMA (ESTUDIANTE)
REPORTE EL HECHO.

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados par levantar antecedentes,
procurando que hayan dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio,
velando porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior.

Generar clima de confianza y acogida

Reafirmar que la estudiante no es culpable de la situacion y que hizo bien en revelar lo
que estaba pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato

No sugerir, acusar o0 emitir juicios sobre los supuestos involucrados

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que si es necesario, por su
bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que esta
denunciando.

Adaptar el vocabulario a la edad de la estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras
que esta utilice

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato

No sugerir respuestas

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione espontaneamente.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para que las
acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, ir a peritaje
psicoldgico a tribunales, etc.).

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por la nifia.

ENTREVISTA EN CASO DE ESTUDIANTE QUE REPORTA QUE OTRA
ESTUDIANTE ES VICTIMA DE DELITO.

Responsable: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que hayan dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio,
velando porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior.
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e Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se
aplican cuando la presunta victima reporta el hecho
e Informar a los padres de la estudiante: La Sub-Directora y/o la Encargada de Convivencia
Escolar Escolar y/o citara a los padres de la estudiante que hizo el reporte para ponerlos
en conocimiento del protocolo que se deberd activar. Se deberd estimar, al menos, un
plazo de 24 hrs para tales efectos.

e Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su
compafiera: En caso caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista

se debe realizar en los términos anteriormente sefialados para este tipo de caso.

ENTREVISTA EN CASO DE QUE UN ADULTO REPORTE QUE
ESTUDIANTES ES VICTIMA DE DELITO:

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que hayan dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio,
velando porque el lugar sea privado.

e Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio
debera interponerla dentro de los plazos legales para ello)

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo
de un presunto delito que afecte a un estudiante, serd denunciado a las autoridades
judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacion (no se
aceptaran denuncias anénimas).

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

e Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

e Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

e Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el

adulto: En caso que se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los
términos anteriormente sefialados para este tipo de caso.

2.B. EASE DENUNCIA JUDICIAL:

Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Directora, SubDirectora, Equipo
Multidisciplinario

Plazos: Maximo 24 hrs luego de tomar conocimiento del presunto delito.
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ACCIONES:

e Procesar reporte de entrevista:

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de la estudiante supuestamente
afectada se mantendrdn en reserva para no someterla a una experiencia de
“victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

- Respecto del acusada, se respetara el principio de inocencia y se velard por el
resguardo de su identidad hasta que la investigacion judicial se encuentre afinada y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

- Los antecedentes recabados serdn presentados a la Direccion, quien los estudiaré en
conjunto con el equipo directivo y/o psicologa y/o asesor juridico. En caso de ser
necesario, se solicitard orientacion de los organismos competentes (Tribunal de
Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la
pertinencia de trasladar a la estudiante a evaluacion médica si procede (se aplicaran
para ello los mismos procedimientos del protocolo de manejo de accidentes escolares
del Colegio).

- Los profesionales de la cumpliran la obligacion de denunciar el hecho conforme al
Art.175.176 y 177* del Cddigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que
se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc).

- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través
de Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1742 del Codigo Procesal
Penal.

e Cuando hayan adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos
denunciados: La Direccion obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo Directivo
establecera las medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren
dentro de su &mbito de competencia, tales como limitar o suspender el contacto que
pudiera tener con la estudiante, derivar a la estudiante y su familia a organismos

11 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este Articulo eximira al resto”.

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....

"Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personasindicadas en el
Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo
494 del Cdadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere....... ?

12 Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera

contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del

hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que

tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de ladenuncia verbal se levantard unregistro en presencia del denunciante, quienlo firmaréajuntoconel
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a suruego”.
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externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como otras
medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RICE,
clausulas de los contratos laborales o de serviciose educacionales y/o normas del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus
implicancias seran evaluadas por la Direccidn, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio, Equipo Directivo, Encargada de
Convivecia Escolar u otros, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o
disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de competencia del Colegio,
en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas
materias (Ej. Ley de Aula Segura)

Informar a la Familia:

- LaDireccién, en conjunto con sus asesores, determinaran el momento y forma en que
se informara la situacion a los apoderados de la presunta victima.

- Se citara a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segun se haya
determinado) y se les informara el estado de situacion del protocolo aplicado.

3.B. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente Equipo Multidisciplinario, en su defecto, la Encargada de
Convivencia Escolar o profesor jefe del estudiante afectado.

Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

ACCIONES:

Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los
conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio a la estudiante si ello
fuera requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion del Colegio resolvera respecto de
aquellas materias que, vinculadas a la resolucién, sean de competencia del
establecimiento. Para ello solicitara asesoria juridica y respetara las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto
delito contra la estudiante y esto fuera acreditado judicialmente, la Direccion evaluara la
pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la posibilidad de desvinculacién en casos tales
como el abuso sexual infantil.

Si una estudiante estuviese involucrada en calidad de autora del presunto delito y este se
acreditara judicialmente, se evaluaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder segln este Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso.
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+ Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.
e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion, especificando la resolucion alcanzada.

V.- PROTOCOLO MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. DEFINICION

Es maltrato de estudiante contra adulto, en casos que sean de competencia del Colegio,
cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida a través de cualquier medio por uno
0 méas alumnas en contra de un adulto de la comunidad escolar.

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de la estudiante contra adulto de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir el reporte: Direccion, encargado de convivencia escolar, inspector
general, inspectores, profesores jefes, Equipo Multidisciplinario.

ACCIONES:

e Registrar detalladamente el hecho, adjuntando la identidad del denunciante (esta se
manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de la estudiante contra adulto constituye falta
reglamentaria (“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacién B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

Pl i i
L SITUACION A: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO
| FALTA REGLAMENTARIA

Habilitados para indagar: direccion, Encargado de Convivencia, Inspector General, equipo
Multidisciplinario.

Plazos: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion de
algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

80



Realizar acciones Béasicas:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Informar a los apoderados del supuesto autor del maltrato.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas de apoyo®® para el adulto afectado,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. Restriccion de
contacto con el presunto autor de la falta, apoyo psicol6gico interno, orientacion,
derivacion a profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, reasignacion de
tareas, etc.).

OPCIONAL:

Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de
profesores, de caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.
Solicitar a Direccion que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o
muy grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida,
la Directora debera notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada
de tal medida.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

CERRAR INDAGATORIA:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la
posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

13 Tales medidas se aplican solo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican
acreditacion del hecho denunciado ni de sus posibles autoras.

14 En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de
la medida cautelar
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2.A. EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Direccidn. La decision de expulsar o cancelar la matricula sélo
podra ser adoptada por la Directora del Colegio

Plazos: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prdrroga.

ACCIONES:

e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato:

- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar maltrato de la estudiante
contra adulto, o cuando no se pueda determinar a la autora de la falta, se podra:
o Mantener acciones de apoyo Yy supervision al funcionario durante un periodo
determinado.
o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera
el cierre definitivo del protocolo).

- Enlos casos en que el maltrato de la estudiante contra adulto haya sido
desestimado, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado.
o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

- En los casos que el maltrato de la estudiante contra adulto se encuentre
confirmado, se debera:

o Calificar la gravedad la falta

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas
especiales de la estudiante que realizo el maltrato.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian
aplicar (basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas
de la gravedad del maltrato realizado) pudiendo aplicar una 0 mas medidas
conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacion de la Directora en los casos que la medida propuesta sea
cancelacion de matricula o expulsion,
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e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo
estiman pertinente)

3.A. EASE DE APEL ACION:

Autoridad de apelacién: Solo la Directora o quien la subrogue, a la cual se le debe
presentar Carta de Apelacion por escrito.

(- - - - - - - T = == = -=-=-=-"=-=-"=""="-"=-"=-"=-"=-"=-"="-"="-"==-"/="== \
| SITUACION B: MALTRATO DE LA ESTUDIANTE CONTRA ADULTO |
| PRESUNTO DELITO |
N\ o - —— e "=~ M e J

¥

1.B. EASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA:

Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directora, SubDirectora,
Equipo Multidisciplinario.

Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

ACCIONES:

e Entrevistar al adulto afectado para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

e Derivar al afectado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

e Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

e Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes del hecho denunciado.

e Los antecedentes levantados seran presentados a la Direccidn, quien los estudiara con sus
asesores si lo estima pertinente. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de
Derechos, Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario, se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio
de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el
hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo
cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Pdblico, Juzgado de Garantia, etc). Si el
afectado es otro adulto de la comunidad, se evaluaran las acciones que corresponda seguir
de con formidad con la legislacion vigente.

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, atraves de
Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174*° del Cédigo Procesal Penal.

15 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacion 83



e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de la estudiante supuestamente
autora del ilicito se mantendran en reserva.

e Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus
implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder dentro del &mbito de competencia del Colegio, en uso de las
facultades y que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias (Ej.
Ley de Aula Segura).

e Si la resolucion judicial acreditara a la estudiante como autor de delito contra adulto, la
Direccidn evaluara las medidas que pudieran corresponder segin el RICE (respetando las
garantias del Debido Proceso).

de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él,
todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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V.- PROTOCOLO MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

1. DEFINICION

Es maltrato de adulto contra adulto, en casos que sean de competencia del Colegio, cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida a través de cualquier medio por uno 0 mas
adultos de la comunidad en contra de otro(s) adulto(s) de la comunidad escolar.

2. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato entre adultos de la comunidad escolar

Habilitados para recibir el reporte: Directivos académicos, encargado de convivencia
escolar, inspector general, inspectores, profesores jefes, dupla psicosocial

ACCIONES:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato entre apoderado y funcionario constituye falta
reglamentaria (“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacién B”).

e Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
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‘_____________________________'\

L SITUACION A: MALTRATO ENTRE ADULTOS- I
| FALTA REGLAMENTARIA 1

\______________;______________/

1.A. EASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Direccién, Encargado de Convivencia, Inspector General,
equipo Multidisciplinario

Plazos: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prérroga.

Facultad especial: El indagador designado podré ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion de
algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

REALIZAR ACCIONES BASICAS:

e Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

e Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo® para los
involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. tales
como restriccién de contacto entre los involucrados, orientacion psicoldgica interna,
sugerencia de atencidn con profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos,
etc.)

OPCIONAL:
Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el
hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de
profesores, de caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

e Solicitar a Direccion que aplique medida cautelar de suspensidn en caso de falta grave o
muy grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida,

16 Tales medidas se aplican so6lo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican
acreditacion del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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la Directora debera notificar por escrito al adulto afectado la resolucién fundada de tal
medida®’.
e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

CERRAR INDAGATORIA:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la
posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. EASE DE RESOL UCION:

Habilitados para resolver: direccion.

Plazos: Su extension no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.

ACCIONES:

- Enlos casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato, o cuando no se
pueda determinar al autor de la falta, se podra:
o Mantener acciones de apoyo Yy supervision a los involucrados durante un periodo
determinado.
o Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre
(al termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera
el cierre definitivo del protocolo).

- Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado.

- Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE
(apoderado) o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que
podria aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o
Contrato de Servicios Educacionales (Apoderado) o aquellas sefialadas en el

17 En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo méaximo de 10 dias hébiles desde la notificacion de
la medida cautelar
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Contrato laboral y/o Reglamento Interno de Higiene, orden y seguridad
(funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso
o Solicitar a Direccion la autorizacion de las medidas resueltas.

e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

3.A. EASE DE APEL ACION:

Autoridades de Apelacion: Sélo la Directora o quien la subrogue

PROCEDIMIENTO:

a) Se debe presentar a la Directora Carta de Apelacion dentro del plazo méaximo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la medida. La Directora respondera en un plazo maximo de
5 dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion final dla Directora sera
inapelable.

b) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension
cautelar El plazo de apelacion sera de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida. Se
debera apelar ante la Directora, quién dispondra de 05 dias habiles para pronunciarse al
respecto, previa consulta al Consejo de Profesores.

( SITUACION B: MALTRATO ENTRE ADULTOS
| PRESUNTO DELITO
N o e o o o o e e e o e e e mm o o mm e mm e e e e e e mm mm

Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Directora, SubDirectora,
Encargado de Convivencia Escolar.

Plazos: Ejecucidon inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

ACCIONES:
e Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

e Derivar al afectado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.
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a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto
delito contra funcionario:

Se actuard de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacion
(emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo
no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara
en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc).

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1748 del Cédigo Procesal Penal.
Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se
mantendran en reserva.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto
delito contra apoderado:

Se le evaluaran las acciones legales que podrian corresponderle al establecimiento, segun
sea el caso presentado.

e Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus
implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder dentro del &mbito de competencia del Colegio, en uso de las
facultades que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias (Ej. Ley
de Aula Segura)

2.B. EASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Solo ante activacion de proceso judicial):

Responsable: Preferentemente quien haya tramitado el caso. En su defecto, sera designado
por la Direccion o la SubDireccién

Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

18 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener
la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto
le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmaré junto con
el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a suruego”.
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ACCIONES:

e Colaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine.

e Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio,
siempre y cuando estas acciones no constituyan interferencia con el proceso judicial.

e Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolverd respecto de aquellas
materias que sean de competencia del establecimiento. Para ello contard, si lo estima
pertinente, con la asesoria requerida y respetard las garantias legalmente establecidas para
los intervinientes.

En particular:

a) Si la resolucién judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor
de delito contra funcionario o contra otro apoderado, las Direccidn evaluara la pertinencia
de aplicar las medidas correspondientes segun las normas reglamentarias, contractuales y
legales vigentes (respetando las garantias del Debido Proceso).

b) Silaresolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor
de delito contra apoderado, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar las medidas
correspondientes segun lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias
del Debido Proceso)
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VI.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRECIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LAINTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES.

1.- INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

Enlaactualidad lasagresiones sexualesyhechosde connotacion sexual sontemasque cadavez
toman mayor protagonismo, tanto a nivel nacional como internacional. Las cifras son
preocupantes. Policia de Investigaciones comunican, que anualmente se denuncian cercade
4.500de los cuales el 80%de las victimas son menores de 18afiosyenel80 %de los casos de
abusos sexuales, los autores son conocidos por la victimay muchas veces se trata de un familiar
cercano, portanto, existe unamanipulacionde laconfianza, engafiosy amenazas por parte del
abusador. Esto nos hace que nuestro Colegio esté atento a cualquier forma de abuso sexual,
con una primera intencion de entregar una adecuada educacion preventiva, yen una
segunda, actuando acorde a laJusticia Chilena.

EnChile, en materia legal, se parte de la libertad sexual. Se entiende que cada personaes enun
principiolibreparaejercitarsuactividadsexual.Peroestalibertadnoesabsolutay ~ encuentra
sus limites en la ley. Especificamente en la normativa internacional vigente y en nuestro
Cadigo Penal, el cual sanciona determinadas conductas. Son en este aspecto relevante, las
Gltimas modificaciones de la Ley N° 19.617 que modifico el Cddigo Penal, EI Codigo de
Procedimiento Penaly otros cuerpos legales, en materiasrelativasal delito de violacion, laLey
N°19.927 que modificael Codigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia infantil
ylosarticulos 362 ysiguientes del Codigo Penal.

Elarticulo 175 del Cddigo Procesal Penal, establece un deber de denunciar obligatorio para
ciertas personas, enrazon de las funciones que desempefia. Asi dispone que estan obligados a
denunciar segun letra e “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubierentenidolugar
en el establecimiento”.

Existendosdisposicionesenel CodigoProcesalPenal, queserefierenlosderechosqueasistena

las victimas, por cuyo ejercicio debe velar el Ministerio Publico:
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o Elarticulo 109del Codigo Procesal Penal contiene unaenumeracion, notaxativa, de los
distintos derechos que se le reconocen a la victima y el articulo 78 del mismo se refiere a los
deberes de los fiscales en relacion a las victimas.

o Esta conjuncion reconoce a la victima de un delito el derecho a ser atendida; a
recibir un trato digno; a denunciar el delito, a ser informada, solicitar proteccion, obtener
reparacion, ser escuchada, interponer querella, participar enel proceso y derecho a reclamar.
o Con el objeto de cumplir con esta funcidn protectora de victimas y testigos, el
Ministerio Puablico cuenta con una Divisién Nacional y con Unidades Regionales de
Atencion a las victimas y testigos, encargadas estas Ultimas de asesorary acompafiara las
victimas durante el proceso penal, de evaluar el riesgo y facilitar la adopcion de las medidas
de proteccion decretadas por los fiscales y efectuar derivaciones a las distintas instituciones

de la red estatal.

2.- CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL

Se entiende por Abuso Sexual, con base a la delimitacion conceptual del articulo 366 ter del
Cddigo Penal, “cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, ela la boca de ésta,
aun cuando no hubiere contacto corporal con ella”, sea mayor o menor de edad, con
especiales regulacionesyproteccionesrespecto de losmenoresde 18afios. Estaaccion, debeir
seguidapor unapersonaque se encuentraen unaposicion de poder, autoridad, experiencia o
fuerza respecto de las victimas, no importando incluso que se realice con el aparente
consentimiento de la victima, en especial en el caso de los menores de edad, pues se estima
estos carecen de los conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos y consecuencias.
En este caso, menores de edad, se utiliza generalmente la relacion de confianza,
dependenciao autoridad que elabusador tiene sobre el nifio y la nifia.

3.- EL SENAME

Entodas las regiones del pais existen proyectos especializados para atender a nifios, nifias y

adolescentes que han sufrido agresiones sexuales, estos proyectos son administrados por
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instituciones privadas y estan conformadas por equipos multidisciplinarios que trabajan
paraque las victimas puedan superar laexperienciatraumaticade unabuso. La intervenciones

ambulatoria y contempla el reforzamiento del vinculo con algin familiar protector.

4.- ASPECTOS IMPORTANTES DE LA NORMATIVA MENCIONADA
AlgunosaspectosimportantesquesedesprendendelosCodigosyleyesmencionadas:

- Elsujetopasivodelosdelitosdesignificacidnsexualpuedenserhombresomujeres.
- Esunhecho agravante, que estos delitos sean cometidos por religiosos, autoridades,

guardadores, profesoresempleados o encargadosde protegerycuidar alosnifios.
- Soncastigados como autores los maestroso cualquier otraautoridad, que conabuso de

autoridadoencargadocomocompliceenlaperpetraciondelosdelitossexuales.
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VII.-PROCEDIMIENTO A SEGUIRPOR EL COLEGIO ELENA
BETTINIANTE DENUNCIAS DE AGRESIONES SEXUALES O
RELACIONADAS CON HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL,
QUEAFECTEN ANUESTRAS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el espiritu de
familia, lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es decir, tomar las
medidas precisas para evitar o remediar cualquier evento en los alumnos(as). Prever,
conocer con anticipacion, evitar un dafio o peligro, son las ideas fundamentales del
Proyecto Educativo Institucional. Es asi como cada accion formativa pone énfasis en el
cuidado de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa.

Considerando el marco legal, el Colegio ELENA BETTINI adopta el siguiente Protocolo de
accion ante el descubrimiento o denuncia de agresion sexual o hecho de connotacion

sexual.

PROGRAMA DE PREVENCION

Bajo el precepto del Método Preventivo de nuestro Proyecto Educativo Institucional, el
Colegio ELENA BETTINI ha adoptado los siguientes lineamientos para procurar la
formacidn y orientacion de nuestras estudiantes:

Programade Sexualidad o Programa TEEN STAR: Programade la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, que aborda bajo una mirada holistica y antropoldgica, la educacion
sexual de las nifias y adolescentes. Este ha sido incorporado en el proceso formativo de
nuestras estudiantes, con el fin de ayudarlas en su crecimiento personal y formacién de su

sexualidad.

PROCEDIMIENTO

I.) Ante denuncia u observancia de agresion sexual osituaciones relacionadas con hechos
deconnotaciénsexual que atentencontralaintegridad de lasestudiantes, se consideraran

las siguientes directrices y/u orientaciones:
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a)
b)

c)

h)

Sedebedarlaimportanciadebidaaladenunciarecibidaohechosobservados.
Se requiere actuar con larapidez, respetoy cuidado, que la situacion amerita.

Se debe tener en cuenta que lo primordial seré acogera la estudiante a fin de que
se sienta contenida, tranquila, y segura. Se debera escuchar atentamente surelato y no
dudar de su credibilidad.

Durante todo el proceso se debera velar por la reserva del mismo, resguardando la
identidad de la estudiante afectada o los involucrados en los hechos que se
investigan, procurando en caso de ser necesario, que se encuentre acompariada por sus
padres, evitando interrogarla reiterativamente a fin de no provocar la re-
victimizacion deella.

La denuncia podra ser recibida por cualquier miembro del personal docente de
nuestro Establecimiento Educacional, inspector, asistente, religioso quienes deberan
informar inmediatamente a la Directora.

De la denuncia recibida, ya sea que haya sido realizada por la propia victima o

por un tercero debera dejarse constancia escrita y debera ser firmada por quien

la efectie (enelcaso de las estudiantes, en la medida que de acuerdo a su edad
puedan y consientan en firmar), el docente, inspector(a) que la reciba y la
Directora del Establecimiento Educacional. Misma constancia debera ser
efectuada en caso de observanciade agresion sexual o situaciones relacionadas

con hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de las
estudiantes.

El profesor(a) jefe de la estudiante afectada debera informar a sus apoderados, por el
medio mas expedito, citarlos a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u
observado el hecho 0 a més tardar al dia habil siguiente. Durante todo el proceso se
mantendraestaformadecomunicaciényentregadeinformacidénalosapoderados.

Junto con lo sefialado en el numeral anterior se deberan tomar las medidas de
resguardo necesarias, a fin de que la estudiante no sigaexpuesto a la persona que
pudo haber cometido los hechos relatados en la denuncia e informar estas medidas
a los apoderados en la misma entrevista.
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)

En caso de ser alguno de los apoderados el denunciado como autor, se informara
ademas al familiar directo mas cercano de la estudiante, cerciorandose que seauna

persona que le brinda total confianza, resguardo y proteccion.
En caso de que sea algin miembro de nuestro Establecimiento Educacional el
sindicado como autor, en consideracion de la gravedad de los hechos que se
investiguen, deberd evitarse que siga teniendo contacto con la estudiante afectada,
pudiendo ser designado a otras labores, en las que no mantenga contacto con las
estudiantes afectadas, mientras dure lainvestigacion. Se le debera informar ademas la
existencia de una denuncia en su contra e inici6 a causa de ella de una investigacion,
cuidando en todo momento la reserva que este tipo se situacion amerita, como
también el principio de presuncion de inocencia en el tratamiento hacia la persona
denunciada.

Juntocontodoloanteriorsedebedarinicioaunainvestigacionsumariainterna, la cual

seraencabezada por elencargado(a) de convivencia, dentro delplazo de 10 dias

habiles ampliables por igual periodo procurando la mayor prontitud y efectividad
posible en su ejecucion.

Dentro de las medidas que podra tomar el Establecimiento Educacional a fin de

resguardar la integridad de la estudiante afectada, se encuentran entre otras las

siguientes:

o Siesalguno de los apoderados el sindicado como autor de los hechos, se debera
informar al familiar directo méas cercano a fin de que éste quede
provisoriamente al cuidado de la estudiante afectada.

e Si el sindicado como autor de los hechos es miembro del Establecimiento
Educacional, y si la gravedad de los hechos lo amerita, debera ser trasladado a
otras funciones, mientras dure la investigacion, a fin de que no siga manteniendo
contacto con la victima u otras estudiantes.

e Proporcionar siempre todo el apoyo pedagogico y psicologico a la estudiante
afectada o a aquellos que se vean involucrados en los hechos, por medio de los
profesores, inspectores del Establecimiento Educacional, haciendo el seguimiento

correspondiente y dejando constancia de €l en lahoja de vida de la estudiante del
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libro de clases y efectuando en caso de ser necesario las derivaciones a los
profesionales que los diagndsticos efectuados recomienden.

e Las autoridades del Colegio deben tomar contacto con las instituciones
pertenecientes a la red de prevencion de la comuna, especialmente el Servicio
Nacional de Menores SENAME el nimero telefénico es el 800730800 o en la

pagina electrénicawww.sename.cl

m) Se debera informar a los miembros de la comunidad educativa a traves de las
circulares respectivas, del proceso que se esta llevando a cabo, siempre resguardando en
todo momento la identidad de la victima, denunciado o personas involucradas.
Teniendo solo como objetivo mantener la tranquilidad de nuestros apoderados, en el
sentido de que ante una denuncia u/o hecho observado graves se ha activado el

protocolo correspondiente.

DEBER DE DENUNCIAR

Al mismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a la toma de conocimiento del hecho que tenga caracteristicas de delito, la
Directora del Establecimiento Educacional, deberd dar cumplimiento a la obligacion de
denunciar los hechos ante el Ministerio Pablico, Tribunales con competencia Penal,
Carabineros de Chile o Policia de investigaciones de Chile establecida en el articulo 175 del
Cadigo ProcesalPenal. Cabe hacer presentequeconel nuevo sistemaprocesalpenal, cualquier
persona que denuncie o ponga en conocimiento del Fiscal una situacion de abuso sexual,
puede recibir proteccion en su calidad de testigo, si existe temor fundado de amenazas u
hostigamiento.

Instituciones ante las cuales se pueden efectuar las denuncias:

- Ministerio Pablico www.ministeriopublico.cl .Fiscalia Oriente: San Jorge 57. Nufioa, a

los teléfonos: 9655000 y 9655470.

- Unidades policiales y servicios de salud méas cercanos.
- Carabineros de Chile a los nimeros telefnicos 147 o 149.

- Policia de Investigaciones de Chile al nimero telefonico 134.
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DE LAS CONSIDERACIONES EN CASO DE FALSA ACUSACION.

Siempre que queda al descubierto la falsedad de una acusacion, se sugerird al causante pedir
disculpay hacer todo lo que esté a su alcance para reparar el dafio y restaurar la reputacion de
la persona errdneamente acusada. No obstante, conviene recordar que las falsas acusaciones son
la excepcién y no la regla. La mayor parte de las denuncias de abuso de menores que se

presentan hoy, constituyenuna fiel descripcion de un abuso sucedido.
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VIIl.- PROTOCOLO DE DROGAS, ALCOHOL Y
ESTUPEFACIENTES

INTRODUCCION

ElColegio ELENABETTINI posee como caracteristica fundamentalelespiritude familiay la
prevencion, las que son constitutivas de la identidad carismatica denuestro Colegio, lo
que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas precisas,

para evitar o remediar cualquier situacion que afecte negativamente a las estudiantes

PROGRAMA DE PREVENCION

Con respecto a las estrategias de prevencion, de consumo alcohol, tabaquismo y
drogadiccion, el Colegio cuenta con la implementacion del Programa de Prevencion de
consumo de drogas y alcohol SENDA desde kinder a Cuarto Medio; un plan de orientacion
semestral y anual disefiado y supervisado por el Departamento de Orientacion y ademas un

programa de orientacion valorico-espiritual disefiado y supervisado por la Pastoral del Colegio.

REGULACION DE ESTE TIPO DE CONDUCTAS EN EL REGLAMENTO INTERNO DEL
COLEGIO ELENA BETTINIL.

Segunel Articulo 72°, es una faltamuy grave: el ingreso o porte de cigarro, alcohol, drogas
y/o remedios no recetados por un profesional y que constituyanun riesgo. Y segun el Articulo
73°, son faltas extremadamente graves: la reiteracion de faltas graves; consumir alcohol
y/o drogas en cualquier sector o dependencia del Establecimiento Educacional y fuera de €l
conuniforme hasta 100 metrosa laredonda; fumar en cualquier sector delcolegio o fuerade él
conuniforme hasta 100 metrosa laredonda.

Las medidas disciplinarias establecidas en el capitulo IX del Reglamento Interno, para
ambos tipos de faltas, pueden ir desde la suspension por un dia de clases hasta la
cancelacion de matricula o incluso expulsién inmediata, esto Ultimo en caso de micro
tréafico o trafico de drogas al interior o fuera del Establecimiento Educacional, debidamente

comprobado.
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PROCEDIMIENTO

I.) Ante denuncia osituaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el
Establecimiento Educacional:

a.- La denuncia podra ser recibida por cualquier miembro del personal docente de nuestro
Establecimiento Educacional, inspectores, quienes deberan informar inmediatamente a la
Directora.

b.- De ladenunciarecibida deberé dejarse constanciaescrita'y debera ser firmadapor quien
la efectle (en el caso de las estudiantes, en la medida que de acuerdo a su edad puedan y
consientan en firmar), el docente, inspector(a) que la reciba y la Directora del
Establecimiento Educacional. Misma constancia debera ser efectuada en caso de
observancia de situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el
Establecimiento Educacional.

c.-El profesor(a)jefe debera citar a los apoderados de la estudiante involucrada, por el
medio mas expedito, a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u observado el
hecho o a mas tardar al dia habil siguiente. Durante todo el proceso se mantendra esta
formadecomunicacion y entregade informacion alosapoderados. En esta entrevista se debera
ponerenconocimientode los apoderados, laexistenciadeuna denunciaencontradesu

pupila, estudiante,einicio a causa de ella de una investigacion, como también las
medidas que el Establecimiento Educacional tomara alrespecto.

d.- Durante todo el proceso se debera velar por la reserva del mismo, resguardando la
identidad de la estudiante involucrada en los hechos que se investigan, procurando en caso
de ser necesario, que se encuentre acompafiada por sus padres, evitando interrogarla
reiterativamente a fin de no vulnerar sus derechos.

e.-Junto conto dolo anterior se debe dar inicioa una investigacién sumaria interna, la
cual serd llevada a cabo por el encargado de convivencia del Establecimiento Educacional
dentro del plazo de 10 dias habiles ampliables por igual periodo procurando la mayor

prontitud y efectividad posible en su ejecucion.
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f.- Dentro de las medidas que podrd tomar el Establecimiento Educacional a fin de
resguardar la integridad de la estudiante involucrada, se encuentran entre otras las
siguientes:

o En caso de existir antecedentes de consumo de alcohol y/o droga habitual, el Colegio
propondraalasfamiliaseliniciodeuntratamientoparticularpertinentereforzadopor el equipo
multidisciplinario.

o Proporcionar siempre todo el apoyo pedagdgico y psicolégico a la estudiante
involucrada, por medio de los profesores, inspectores, psicéloga del Establecimiento
Educacional, haciendo elseguimiento correspondiente ydejando constanciadeélenla hojade
vida de la estudiante del libro de clases y efectuando en caso de ser necesario las
derivaciones a los profesionales que los diagndsticos efectuados recomienden.

o Contactar a las Instituciones pertenecientes a la Red de Prevencion de la Comuna,
especialmente con el Servicio Nacional de Menores SENAME, a fin de obtener la
orientacion correspondiente al caso.

g.- Se debera informar a los miembros de la comunidad educativa a través de las circulares
respectivas, del proceso que se esta llevando a cabo, siempre resguardando en todo momento
la identidad de la estudiante denunciado(a) o involucrado/a. Teniendo solo como objetivo
mantener la tranquilidad de nuestros apoderados, en el sentido de que ante una denunciau

hecho observado se ha activadoelprotocolo correspondiente.

DEBER DE DENUNCIAR

Almismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a la toma de conocimiento del hecho que tenga caracteristicas de delito, por
ejemplo: venta o distribuciondedroga(marihuana, cocaina, pastabase, anfetaminas, u otros),
la Directora del Establecimiento Educacional, debera dar cumplimiento a la obligacién de
denunciar los hechos ante el Ministerio Pablico, Tribunales con competencia Penal,
Carabineros de Chile o Policia de investigaciones de Chile, segun establece el articulo 175

del Codigo Procesal Penal.
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IX.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

INTRODUCCION

Unadelascaracteristicasde laidentidad carismaticadenuestro Colegioeselespiritude familia,

lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas precisas

paraevitar o remediar cualquier evento en losalumnos(as). Prever, conocer con anticipacion,

evitar un dafio o peligro, son las ideas principales del Proyecto Educativo Institucional, por lo

tanto, el presente protocolo es un instrumento para favorecer el bienestar de las estudiantes y

aplicarlo cuando estas se vean afectadas por algtn evento.

Los beneficios que otorga el Seguro Escolar se encuentran en el Decreto N° 313 de 1972 del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Primeramente entendemospor accidenteescolar: “toda lesion que una estudiante sufra a

causa 0 con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o

educacional, y que le produzca incapacidad o muerte” (art. 3° de la Ley 16.744 de

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social)

Para realizar el procedimientos e diferenciaran los accidentes en leves, menos grave y graves.

ACCIDENTES LEVES

ACCIDENTES MENOS
GRAVE

ACCIDENTES GRAVES

Se define como accidente leve
aquel que provoca lesiones que
permiten el traslado del
accidentado por sus propios

Medios o a través de un medio

Se entiende por
accidente escolar menos
grave aquellos que,
necesitando de

una atencién médica,

Se entiende como accidente grave,
aquel que produce lesiones que
impiden el traslado del accidentado
por

sus propios medios y exige el
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de transporte no especializado,sin | el accidentado es| apoyo de un servicio de
correr peligros de agravar el capazdetrasladarsepor | ambulancias para derivarlo. Son
cuadro. Son ejemplos de | sus propios medios. ejemplos de accidentes graves:
accidentes leves:  desgarros | La enfermera | traumatismo de craneo con
musculares, contusiones, | coordina junto conel | pérdida o alteracion  del
heridasleves, cuerposextrafiosen | apoderado(a) elretirou | conocimiento, fracturas
cdrnea o conjuntiva ocular entre | observacion de la | expuestas, quemaduras graves,
otras. estudiante del | heridas extensas y/o muy
Colegio. sangrantes o riesgo vital, entre
Son accidentes | otras.
menos graves: cortes,
heridas sangrantes,
esguincesentre otras.
PROCEDIMIENTOS
1. El siguiente Protocolo de Accidente Escolar se aplicara en todas las actividades

curriculares lectivas; todas las actividades extracurriculares, extraescolares, talleres y

actividades deportivas autorizadas por la Direccion del Colegio entodas las dependencias de este.

2. ElProtocolo deberaser conocido portodo el personal contratado, por susalumnos(as) y

por todos los padres y apoderados(as) del Colegio.

3. Ningan miembro del personal, estudiante y/o apoderado(a) esta autorizado(a) para
aplicar ningun tipo de procedimiento de primeros auxilios a la estudiante o tomar
iniciativas personales o acciones que puedan deteriorar su estado de salud. Se debera

siempre esperar las instrucciones de la encargada de Enfermeria.

4. Se notificara al apoderado(a) a través de la agenda escolar o por medio de una

papeleta, la atencidn recibida en enfermeria en caso de accidente leve. En caso de

accidente menos grave o grave se notificard al apoderado(a) via telefonica, siendo
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responsabilidad del mismo mantener actualizados los nimeros de contacto en caso de

emergencia, informandoal Colegio, cualquier cambio enlos nimeros registrados.

5. Sololaencargadade Enfermeria, estd autorizada, segun lagravedad del caso, aplicar el
procedimiento basico de los primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas,
quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras, envenenamientoso golpes de

corriente, entreotros.

6. Ocurrido un accidente escolar, el personal mas préximo a la estudiante accidentada
y/o que ha constatado el accidente, debera de inmediato informar directamente a la
encargada de Enfermeriaysolicitarelapoyo correspondiente. También, esimprescindible, de

inmediato, informar del accidente al Inspector General.

7. La estudiante accidentada, en lo posible, debera mantenerse en las mismas
condiciones, en el mismo lugar y sin ser movido hasta que sea trasladada a la Enfermeria en
camilla, si asi lo requiere la situacion; de lo contrario, debera ser trasladado en compaiiia
0 bajo la seguridad e instrucciones de un profesor(a), inspector(a) o la encargada de la
Enfermeria. Enninguncaso laestudiante lesionada semovilizarasolao por supropios medios

hacia laEnfermeria.

8. Enelsitio del suceso o punto del accidente, se procedera a observar a la estudiante
y, si es posible, se le consultara su estado general de salud y/o las lesiones especificas y las

condiciones en que ocurrio el accidente escolar.

9. Ubicado a la accidentada en la Enfermeria, la encargada de Enfermeria atendera a la
estudiante lesionada y le proporcionara la mayor atencién, comodidad y procedera a
chequear su estado de salud y/o revisar las lesiones para, de inmediato, evaluar el traslado

al hospital correspondiente si fuere necesario.

10. En caso de que el accidente sea grave, se solicitard de inmediato la ambulancia,
mientras que la estudiante reciba la atencion primaria de urgencia en la Enfermeria del
Colegio. Entodos los casos, si lasituacion de gravedad asi lo amerita, la Direccion del

Colegio
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y/o Inspectoria General, dispondrén, de inmediato, el traslado de la estudiante, encaso de que
este sea menor de quince afios a la Urgencia del hospital Roberto del Rio localizacion
Profesor Zafiartu 10 85. Independencia, teléfono: (22) 575 80 00 (Mesa central). (22) 575
81. Por su parte, si el alumno(a) tiene 15 0 més afios de edad, serad derivado(a) alComplejo
Hospitalario San José - Servicio de Salud Metropolitano Norte. San José 1196,
Independencia - Santiago, Chile - Telefono: 256 80 000

www.complejohospitalariosanjose.cl

11. Las estudiantes que tengan convenios con otras instituciones de salud, serad
responsabilidad del apoderado su posterior traslado. El colegio est& obligado a trasladar en

caso de accidente a los servicios de salud indicados en el punto 10.

12. Ocurrido elaccidente escolar y mientras se atiende a la estudiante accidentadaen la
Enfermeria para luego efectuar su traslado a Urgencia, la encargada de Enfermeria o el
inspector(a) del nivel o curso bajo su cargo, procedera, de inmediato, a comunicar por
teléfonoalapoderado(a)acercadelasituaciondesaluddesupupilaydesutrasladoala urgencia

delhospitalcorrespondiente. EInimerodeteléfono exclusivodelcolegioes 227341728.

13. Mientrasseesperaeltraslado delaaccidentada alaurgencia,enningincaso,aunque los
sintomaso laslesionesseangraves, ninginmiembro delpersonal o laencargadade Enfermeria
estd autorizado para darle ningun tipo de medicamentos, pastillas, antiinflamatorios,
aspirinas u otrostipos de medicamentos, excepto sielapoderado(a) lo ha autorizado en forma
explicita por escrito, (en casos de crisis) con la debida anticipacion, a Enfermeria y cuyo
documento se encuentre en el registro personal de la estudiante y en el registro de
enfermeria. Esta recomendacion es de caracter permanente para el trabajo de la encargada

de Enfermeria.

14, La encargada de Enfermeria determinara segin evaluacion previa si procede extender el
certificado de Accidente Escolar (Formulario Tipo), con la firma y timbre respectivo
autorizado y procedera a entregarlo a la persona autorizada que traslada a la estudiante

accidentada para presentarlo en el ingreso de urgencia.

105


http://www.complejohospitalariosanjose.cl/

15. Elapoderado(a) debera concurrir al centro hospitalario de urgenciao al Colegio, para
acompafiar a su estudiante 0, en caso contrario, solicitara a algun familiar cercano el apoyo
necesario para ir a urgencia y acompafar a su pupila; una vez atendido la estudiante y
determinado sutratamiento, deberatrasladarlaasuhogarenlaambulanciaoatravésde medios

personales.

16. Sin embargo, en todos los casos, el Inspector General o Inspector de Bésica,
determinard si la encargada de Enfermeria o un inspector(a), deberd acompafar a la
estudiante al centro hospitalario de urgencia, mientras sea atendido y reunirse con el

apoderado(a)o quien lo represente, para informarle los datos del accidente escolar.

17. El apoderado(a) informara a Inspectoria del Colegio la situacion de salud del

accidentado, quien recepcionara los respectivos certificados.

18. El certificado de Accidente Escolar se extendera, por razones expresas de seguridad
escolar de la accidentada en los casos de accidentes leves por la encargada de Enfermeria del
Establecimiento Educacional, como: rasgufios, erosiones en las rodillas, manos o brazos,
caidas y que necesiten solo una menor atencion o asistencia. Se exceptuan los casos de
accidentes calificados como graves. Por otra parte, los dolores menores de cabezas, dolores
menstruales, dolores de estdbmagos y otros sintomas de caracter momentaneos o pasajeros,
gue no son accidentes, de igual forma seran informados al apoderado(a)y se procedera a

dejar constancia a través de una papeleta informativa.

19. Extendido el certificado de Accidente Escolar, solo el apoderado(a) podra tomar la
decision personal y bajo su absoluta responsabilidad de no hacer uso del Certificado de
Accidente Escolar, para la atencion bajo los servicios médicos y hospitalarios del
Ministerio de Salud Publica y trasladar a su hijo(a) y/o pupilo(a) a otro Centro Médico
Particular, comunicando de inmediato de esta decision a la encargada de Enfermeria o

Inspector General, para el registro pertinente.

20. El Colegio, debera dar a conocer a todos los apoderados(as) el presente Protocolo de
Atencidn Primaria en caso de Accidente Escolar, a través de las reuniones de subcentros y

entregarlo en forma fisica o digital para facilitar el acceso y conocimiento del documento.
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Aplicado este procedimiento comunicacional, el apoderado(a) debera firmar el
conocimiento y aceptacion del Protocolo, por escrito para el correspondiente registro en

Inspectoria General.
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X.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA ESTUDIANTES EN
SALIDAS PEDAGOGICAS Y JORNADAS FORMATIVAS

INTRODUCCION

El Colegio Elena Bettini en su Proyecto Educativo Institucional destaca su formacion
participativa y preventiva, por lo tanto los estudiantes poseen diferentes actividades
curriculares fuera del Establecimiento, complementando las experiencias pedagogicas y
favoreciendo los aprendizajes en contextos reales y desafiantes para lograr las
competencias de cadadisciplina, como por ejemplo; salidasa museos, teatro, cine, retiros,
competencias académicas o deportivas, entre otras. En esto se hace necesario aplicar un
Protocolo para Salidas Pedagogicas que defina los procedimientos de la seguridad para las k
estudiantes en estas actividades, de tal modo, que sea un instrumento preventivo para el

logro satisfactorio de los objetivos.

PROCEDIMIENTOS:

1. Eldocentedeasignaturay/otalleresplanificalasalidaeducativaenconcordanciaalos
contenidos de su area, de acuerdo al curriculum vigente, teniendo como fin que dicha

actividad reforzara los aprendizajes de sus estudiantes.

a) El profesor organizador debera entregar el proyecto con un plazo minimo de 20

dias habiles ala fecha de la salida educativa.

O
~

El proyecto debe estar segun formato del establecimiento.

()
~

El proyecto deberaestar acompafiado de una guiade aprendizaje.

o

Debe entregar 3 copias a su coordinador de ciclo para que el

D

Proyecto sea validado pedagdgicamente.

Por lo tanto la documentacién a presentar es:

o Proyecto de salida educativa(incluida némina de estudiantes conrut)

o Documentaciondel bus (si es que corresponde)
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o Respectiva guia de aprendizaje

2. El coordinador de ciclo al recibir el proyecto entregard un comprobante de

recepcion al docente

a) Enunplazo de 2 dias habiles de recibida la documentacion, este debera validar o
rechazar (si corresponde) con timbre, firma y fecha de recepcion de dicha
documentacion.

b) Decumplir conelfondoy forma de la visita educativa, elcoordinador de ciclo

hara entrega a la coordinacidn de extraescolar para continuar elprocedimiento.

3. Lacoordinadora de extraescolar al recibir el proyecto debera:

a) Enun plazo de 2 dias habiles leerd y revisara la documentacion para luego
vincularlo con el &rea respectiva.

b) Gestiona los recursos economicos conel area de administracion.

¢) Redacta las autorizaciones y finalmente entrega validado con timbre, firmay

fecha, distribuyéndolo de la siguiente forma:

o Copiaa la direccion
o Copiaalacoordinadorasep

o Copia archivo extraescolar

4. La direccion una vez recibido el proyecto, debidamente validado por las

coordinaciones, tendra:

a. En un plazo de 5 dias habiles, deberd revisar

administrativamente la documentacion y luego tramitar los permisos con la direccion
provincial de educacion.
b. Comunicar por escrito al docente de la aprobacion de su respectiva salida en el

plazo antes sefialado.

5. Elprofesor(a) jefe o profesor(a) responsable informara a la Direccion, coordinacion

pedagdgica, padres, apoderados(as) y estudiantes el proyecto de salida,
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especificando el objetivo, dia, fecha, hora, lugar y valor de laactividad, através de una
comunicacion autorizada por la Unidad Técnico Pedagogica e Inspectoria General. Esta
comunicacion serd enviada con a lo menos 7 dias habiles de anticipacion a la
realizacion de la actividad y a ella se debera adjuntar la solicitud de autorizacion, la
cual debe ser firmada por los apoderados o de lo contrario en la estudiante no podra
asistir a la actividad. Cabe hacer presente que en este ultimo caso, aquellos
alumnos(as) que no cuenten con laautorizacién de susapoderados paraparticiparen la
salida pedagdgica, permaneceran en el Establecimiento Educacional, con un
profesor(a), que se asignaré al efecto, afin de que desarrollensu jornada laboral

con la mayor normalidad posible.

6. Toda estudiante entregara a su profesor encargado de la actividad(a), la solicitud de

autorizacion de salida firmada por su apoderado(a)

7. Tododineroporcancelarparaeldesarrollode laactividad pedagdgicaseraentregado al

profesor(a) encargado.

8. LacontadoradelColegioseraelnexoconlaempresaautorizada, paralacontratacionde

buses.

9. Laprofesor(a) jefe o profesor(a) responsable entregara la lista de las estudiantes al
inspector del nivel, con las colillas de autorizacion de la salida de los padres y/o
apoderados. La estudiante que no presente autorizaciondelapoderado no podra asistir

a la actividad.

10. Se entregarad a cada uno de los estudiantes una tarjeta de identificacién, la cual
contendra su nombre, nombre y nimero telefénico del profesor(a) a cargo de la salida
pedagdgica y nombre y direccion del Establecimiento Educacional, la cual deberan
portar durante toda laactividad. De la misma forma el profesor(a) responsable debera
portar unatarjeta con su identificacion, asi como también los apoderados que asistan

como acompafiantes.
11. El profesor(a) jefe o profesor(a) responsable de la actividad debera firmar el libro de
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12.

13.

14.

15.

salida antes de hacer abandono del Colegio.

ElReglamento Interno de Convivenciaestaravigente desde el inicio hastaelretornoal

Establecimiento.

Al regreso de laSalidaPedagdgica el profesor(a) responsable entregara a la encargada
de la Unidad Técnico Pedagdgica un informe evaluativo de la jornada, el que incluirg
logrode la actividad, conducta de las estudiantes, colaboracion de los profesores(as)

acompafiantes y observaciones que sean pertinentes.

Toda conducta inadecuada de parte de los estudiantes, sera comunicada al
inspector(a) del nivel, para que procedaa su revision, segin el Reglamento Interno de

Convivencia.

Recordar que las estudiantes estan cubiertas por el Seguro de Accidente Escolar.
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Xl.- DE LAS CONDUCTAS DE LAS ESTUDIANTES DURANTE LA
SALIDA PEDAGOGICA O JORNADA FORMATIVA

DEBEN:
1. Ser responsables en entregar laautorizacion firmada del apoderado(a).
2. Atender y obedecer a las indicaciones del profesor(a) encargado y/o profesor(a)

acompafante en lo que respecta a vestimentas, comestibles, articulos de aseo, dineros,

materiales de trabajo.

3. En el bus mantener una conducta adecuada a su seguridad personal y grupal asi como
estar sentada durante el trayecto, hacer uso del cinturén de seguridad y cuidar sus

pertenencias.

o Tener presente el cuidado personal y grupal:

o No sacar parte del cuerpo por ventanas.

o No botar basura en el bus.

o No dafiar la infraestructura interna del bus.

o No lanzar objetos dentro del bus.

o No lanzar objetos fuera del bus.

4. En el lugar de la visita pedagdgica jamas separarse del grupo y tener maxima

obedienciaa las indicaciones de los profesores(as) responsables.

5. Deben usar el uniforme correspondiente en todo momento de la salida pedagogica, ya sea
la vestimenta oficial o buzo del colegio.

6. Estaestrictamente prohibido recibir cualquier cosa de personas extrafias al grupo, sin
autorizacion de los profesores(as) responsables.

7. Esta estrictamente prohibido consumir alcohol, drogas en el transcurso y durante el

desarrollo de la salida pedagdgica.

8. Ser responsables y desarrollar todas las actividades programadas con entusiasmo.
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9. Alhacer uso delosbafios publicos, seles pide alas estudiantes estaren
compafiiade otras compafieras, jamas solas.

10.  Noexponer visiblemente los celulares u otros objetos de valor, para
evitar hurtosy robos.

11. Procedimiento frente a accidentes ocurridos en salidas:

El docente a cargo de la delegacion deberé portar una carpeta con el listado de estudiantes
con sus respectivos teléfonos de emergencia y cuatro formularios de accidente escolar por
cuadruplicado.

El profesor, sera el primer responsable de atender en primera instancia al estudiante
accidentado.

Debera llamar de inmediato al colegio haciendo ver la situacion y las caracteristicas del
accidente.

Se debe avisar al apoderado. Autoridad del colegio designara quien hace el llamado. En
paralelo, debera solicitar ayuda a las personas a cargo del recinto donde se encuentre, para
trasladar al estudiante al centro de asistencia publica mas cercano. En caso de accidente
grave, debera comunicarse con el SAMU (131), para el traslado del paciente.

e El colegio debera contar con dos adultos minimo a cargo de los grupos.
e La actividad fuera del Colegio tiene objetivos pedagogicos y formativos sustituye al trabajo
normal de Clases, por lo tanto, contempla asistencia obligatoria que debe ser consignada

en el Libro de clases.

e La estudiante que no esté autorizada por su apoderado para asistir, permanecera
en el Colegio, desarrollando una actividad pedagdgica sefialada por la profesora.
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XIl.- PROTOCOLO DE RETIRO DE LAS
ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Elretiro se realizara antes de las 13: 00 horas.

Previo aviso del profesor (a) jefe e inspectoria.

So6lo apoderado titular o suplente retira.

Quien retira debe presentar su cédula de identidad vigente.

Firma libro de salida de recepcidn.

Registra el motivo de salida.

Seautorizasélo un méaximo de tres retiros semestrales.

No se autorizara el retiro de las estudiantes ante una prueba, orales o escritas o
salidas pedagdgicas.

Seran excepciones aquellas estudiantes que sean retirada, que cuenten con

certificados medicos o sea a causa de unas emergencias.
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XIll.- PROTOCOLO DE LOS ATRASOS DE LAS
ESTUDIANTES AL ESTABLECIMIENTO

Se considera atraso de primero cuarto medio, a partir de las8:05AM , seglin
reloj del hall y en Kinder desde las 8:35 AM .

Lasestudiantes  permaneceranenhallcentraluotradependenciadelcolegio

hasta las 8:30 AM .De primero a Cuarto Medio. Kinder entraalas 9: 00 AM.

Las Inspectoras supervisan el comportamiento y distribucion de las estudiantes asus
respectivos cursos.

Los horarios podran ser modificados por Direccidn o Inspectoria General por razones de

fuerza mayor.

Al completar 3 atrasos al Semestre, inspectoria registrara en la hoja de vida de la
estudiante, se citaraal apoderado y se coordinan las remediales.
Cuando los atrasos superan los 5 es una falta grave ,7 muy grave y se aplicara las

sanciones segun reglamento,
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XIV.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el Espiritu de
Familia, lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es decir, tomar las
medidas precisas para evitar o remediar cualquier evento que pueda afectar a las
estudiantes. En este contexto se promueve la buena convivencia escolar y previene toda

forma de violencia fisica o psicoldgica.

PROCEDIMIENTO

I.) Ante denuncia u observancia de maltrato, acosoescolar o violenciaentre miembros de

la comunidad educativa.

a.- Ladenuncia podraser recibida por cualquier miembro del personal docente de nuestro
Establecimiento Educacional, inspectores, quienes deberan informar inmediatamente a la

Directora.

b.- De la denuncia recibida debera dejarse constancia escrita y debera ser firmada por
quien la efectle (en el caso de las estudiantes, en la medida que de acuerdo a su edad
puedan y consientan en firmar), el docente, inspector(a) que la reciba y la Directora del
Establecimiento Educacional. Misma constancia deberd ser efectuada en caso de
observancia de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa. Previafirmadelconsentimiento informado por lospadresde laestudiante ylade

los adultos.
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c.- Luego de la recepcion de la denuncia la Directora del Establecimiento Educacional

debera:

1.- Primera fase: presentacion del caso:

1.-Citar, por el medio méas expedito dentro de los siete dias hébilesde recibida la denuncia u
observado el hecho y recibir a la familia y al estudiante maltratada, acosada o agredida,

en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

2.- Citar, por el medio mas expedito a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u
observado el hecho o a mas tardar al dia habil siguiente y recibir a la familia y a la
estudiante maltratada, acosada o agresora asi como al resto de implicados en entrevista

individual para conocer el problema. Donde se debe dejar registro de la informacion.

3.-Convocar al equipo directivo, convivencia e Inspectoria, para exponer el caso y

consultar orientaciones consensuadas sobre las medidas a tomar en el caso.

b.- Segunda fase: Analisis de la informacion y medidas a adoptar.

El consejo de profesores, Inspectoria y/o la comisidn de convivencia, convocados por el
Director(a) o persona en quien este delegue, considerando la informacidn recogida para
facilitar elanalisis ordenado del caso, se deberareunirenel plazo de 5 dias habiles desde la
convocacion de ladirectoraydecidira las posibles medidas a aplicar de acuerdo conen el
Reglamento Interno de Convivencia. Dentro de aquellas se podrandecretar entre otras, las

siguientes:

MEDIDAS DE PROTECCION A LA VICTIMA:

- Vigilancia especifica de la estudiante acosada, maltratada o agresora, maltratada o
agredida, por parte de inspectoria, profesores(as) u otro integrante de lacomunidad
educativa.

- Seguimientos individuales de los implicados.
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- Solicitud de la colaboracion familiar para la vigilancia y elcontrol de sus hijos

e hijas.
- Sugerencia de cambio de grupo.
- Ejecucidn de pautas de autoproteccion a la victima.

- Derivacionaprofesional ya sea psicélogo, neurélogo, psiquiatra, etc.

MEDIDAS CORRECTORAS CON EL AGRESOR (A) O AGRESORES:

El Colegio puede solicitar en funcion de la gravedad de los hechos:

e Peticidn de disculpas de forma oral y/o por escrito.

e Amonestacion privada del profesor(a) jefe.

e Participacion en un proceso de mediacion.

e Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo relacionados con el dafio
causado, con autorizacionfamiliar.

e Solicituddelacolaboracionfamiliarparalavigilanciaycontroldesushijosehijas.

e Realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia enelColegio.

e Implicacion en tareas socioeducativas.

e Derivacion a profesionales especialistas.

e Propuesta de participacion en cursos o programas especificos de habilidades sociales con

autorizacion familiar fuera del horario lectivo

Encaso de existir adultos involucrados, se tomaran las medidas conducentes a proteger la
integridad de los alumnos afectados mientras finaliza el seguimiento respectivo del caso, asi
enelcaso de unfuncionario del Establecimiento Educacional, podra ser trasladado a otras

funciones en las que no mantenga contacto directo con alumnos(as)

A Las medidas precedentemente descritas que seas aplicadas se les hara el seguimiento
correspondiente, debiendo serrevisadassemanalmente, o dentro delplazo estimadoenque
arrojaran los primeros resultados, de lo cual se dejara constancia en la hoja de vida de la

estudiante en el libro de clases.
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DEBER DE DENUNCIAR

Al mismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de los 7 dias
habiles. No obstante ante la toma de conocimiento de hechos que tenga caracteristicas
de delito, la Directora del Establecimiento Educacional, debera dar cumplimiento a la
obligacion de denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, dentro de las 48 horas,
ante Tribunales con competencia Penal, Carabinerosde ChileoPoliciade investigaciones
de Chile, segunestablece el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. Asi como también
comunicar al Tribunal de Familia correspondiente cualquier hecho que constituya una
vulneracion a los derechos de una estudiante a fin d que se tome las medidas

necesarias para resguardar su integridad.
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XV.-PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO

INTRODUCCION

El Colegio Elena Bettini posee como caracteristica principal el espiritu de familia y la prevencidn, lasque
son constitutivas de la identidad carismatica de nuestro Colegio, lo que se traduce en la preocupacion y
en lo preventivo, es decir, tomar las medidas precisas, resolver en el contexto de la tolerancia, el amor, y

la solidaridad cualquier situacion que afecte a las estudiantes.

Por esta razon, en caso de detectarse o notificarse por parte de una estudiante o familia de esta, un

embarazo precoz; se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

a) Seprocederaaconversar con laestudiante ysuapoderado(a) paraorientar y clarificar
el proceso, determinando un tutor para su acompafiamiento en el colegio. El tutor
coordinara y apoyara la situacion de la estudiante, en lo academico y resguardo de

su estado de embarazo.

b) LasituacionquedararegidadeacuerdoalalLeyvigente(ReglamentodelalLeyN°19.688
que regula el Estatuto de las estudiantes en caso de embarazo y maternidad, mayo
de 2004). El embarazo y la maternidad, NO constituiran impedimento paraingresary
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos deberan,

ademas, otorgar las facilidades académicas del caso.

c) Se otorga por derecho a las estudiantes en estado de gravidez las facilidades
pertinentes tales como: actividades que no atenten contra el bienestar fisico y
emocional de la estudiante y su bebe; garantia de participacion de todas las
actividadessindiscriminacion mientras permanezcaen el Establecimiento antesy después
del nacimiento; oportunidades de realizacion de evaluaciones, trabajos, resolucionde
guias, etc., atravésde aula virtual, correo electrénico u otras vias validas, los que seran
fijados en conjunto por coordinacién y consejo de profesores y, dados a conocer

oportunamente a la estudiante , en caso de ausencia temporal voluntaria de esta.

d) Sielapoderado optare por la no asistencia de la estudiante embarazada, por periodos
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determinados, cualquiera sea la extension de estos debe hacerlo mediante una
solicitud escrita, firmada o por peticion médica con el certificado original del

especialista a la Direccion del Colegio.

Cualquier situacion relacionada con este caso no prescrita en esta Ley, serd
conversadayevaluadacon laestudiante afectadaysuapoderado(a), enconjunto conla

Direccidn, orientacion y profesor(a) jefe.
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XVI.-PROTOCOLO DE USO DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS

INTRODUCCION

Unade las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el espiritu de
familia, lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo es decir, tomar las
medidas precisas paraevitar o remediar cualquier evento en losalumnos(as). Eluso de las
tecnologias estéa presente en nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo cual se hace
necesario un ordenamiento del uso de los recursos, para seguridad de los alumnos(as) y

mantenimiento adecuado de los equipos.

PROCEDIMIENTO:

e Los pc deben ser asignados de acuerdo alnimero de lista de cada alumno(a).

e Elingresoalasala de computacion essolo con actividades planificadas

e Contemplar actividades complementarias o de reemplazo en caso que no haya
conexion ainternet

e Ayudarse del recurso proyector para presentar guias, mapas, etc.

e Lasestudiantes queterminanconanticipacion laactividad debencontinuar conuna
segunda actividad planificada.

e Los programas requeridos deben ser solicitados antes del dia en que se realizara
laclase paradisponer y facilitar adecuadamente lo solicitado.

e El profesor(a) no debe instalar aplicaciones sin informar al encargado de la sala de
computacion previamente.

e El horario de uso de la sala de computacion debe ser reservado y asignado por el

encargado.

e Sedebe llenar un Libro deregistro de basica o media en el que se deben consignar el

curso, elprofesor(a), laasignatura, lafechalasy actividadarealizar durante laclase.
e Las anomalias o fallas que presenten los equipos deben ir en la parte de registro de
fallas del Libro de registro.
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e El profesor(a) debe asignar a un grupo de alumnos(as) para dejar sala ordenada y

revisar que cada equipo esté apagado.

a) Enlasalade clases:
o Cadacursoeselresponsable de adquirir teclado y mouse
o Las anomalias y fallas que presenten los equipos deben ser informadas al (la)
Encargado(a) deENLACES.
o Elcuidado del Control del Data sera de responsabilidad del profesor a cargo de la

actividad.

b) Enlassalasde ENLACESyde Computacion, noesta permitido:

o Elingresode lasestudiantes enhorario de clasessinautorizacion.

Imprimir trabajos sin autorizacion.

Uso de Pendrives u otro sistema de almacenamiento sin autorizacion.

Cargar celulares en los equipos.

El desorden en cualquier actividad.

La instalacion de juegos electronicos y/o aplicaciones ajenas a la actividad

educativa.

Realizar actividades que comprometan el funcionamiento de los aparatos
electronicos presentes, ejemplos: consumir bebidas y alimentos, peinarse,

maquillarse, etc.

c) UsodelosComputadoresde ENLACES Yy Salade Computacion:
o Las estudiantes son responsables del cuidado delPC asignado porelencargado.
o Lautilizacion de los computadores es de exclusivamente para la investigacion,

realizacion de trabajos y tareas asignadas por los profesores encargados.

o Esresponsabilidad del alumno guardar los trabajos realizados en loscomputadores

mediante dispositivos de almacenamiento externosu otros sistemas.
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o Lasestudiantes  sonresponsables de apagar y cubrir los computadores conlas

fundas correspondientes al término de cada clase o actividad.
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XVIl.- PROTOCOLO PARA EL USO DE LA SALA DE PRIMEROS
AUXILIOS

La Sala de Primeros Auxilios del colegio mantiene una constante preocupacion por el
bienestar de los alumnos, es por esto que se ha planteado laelaboracion de un protocolo de
asistencia primaria con la finalidad de informarles de una manera clara y concreta la

intervencion se prestaencada situacion de urgencia, duranteelhorario escolar.

1. OBJETIVO

Proporcionar la méxima seguridad y bienestar fisico y psiquico a los alumnos.

2. FUNCIONES BASICAS DE LA ENCARGADA DE SALA DE PRIMEROS
AUXILIOS

- Proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico y psiquico a las
estudiantes.

- Prestar atencion inmediata a las estudiantes, para esto se cuenta con material
especifico paraprimerosauxilios (vendas, férulas, material de curaciénetc.),asicomo
también para realizar una exploracion fisica simple (camas de reposo, camilla de
traslado, tabla espinal, silla de ruedas, termémetro, tensiometro, gel frio- calor,

guatero, entre otras).

3. HORARIO DE ATENCION

El horario oficial de la enfermeria es de 8:00 a 17:15 hrs.
4. USO DE FARMACOS

No se administra NINGUN medicamento, solo por  autorizacion

directa del apoderado respaldado por el documento médico correspondiente.

5. DERIVACION DE ALUMNAS DESDE UNA CLASE
- Las estudiantes desde kindera4°basico siempre deberan serllevadasa

enfermeria por unadulto (inspector de ciclo, o paradocente, o estudiante en
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practica).

- Desde quinto basico a IV° EM el docente podré enviar a enfermeria directamente a la
estudiante que presente malestar simple: dolor de estdémago, dolor de cabeza,
intencion de vémito etc. De lo contrario deberd solicitar la colaboracion de
inspectoria.

- El docente solo podré salir de la sala para trasladar a una estudiante que requiere
atencion de enfermeria cuando se trate de un accidente grave u otra situacién que

afecte inminentemente la integridad fisica o psicolégicade la estudiante.

6. FUNCION DE LA ENCARGADA DE SALA DE PRIMEROS AUXILIOS FRENTE A
UNA ESTUDIANTE QUE LOREQUIERA:

- Evaluacion primaria de la estudiante: toma de temperatura, toma depresion,

revision ocular de la situacion fisica.

- Decidir el paso siguiente luego de la evaluacion, entre otras:

Dejar en observacion algunos minutos.

Enviaralaestudiante alasalaconelpase correspondiente cuando lacondiciondeeste sea
optima. Indicando horario de recepcion de la estudiante y horario de derivacion a
la sala de clases.

Tomar ladecision de llamar al apoderado parael retiro del alumno previa comunicacion con
Inspectoria General.

Solicitarla Inspector General paraeltraslado urgente de la estudiante a un centro
médico cuando la situacion sea muy grave. Comunicarse inmediatamente con el

apoderado e informarle de lo ocurrido.

7. ESTADO DE SALUD QUE REQUIERA EL RETIRO DE LA ESTUDIANTE
POR EL APODERADO.

a) Serealizard una evaluacion inicial en enfermeria.

b) Se comunicara la situacion a Inspectoria General. 126



¢) Luego,seavisaraviatelefonicaalapoderadoparaqueretirealaestudiante,

mientrasesta deberé permanecer en la enfermeria del colegio.

d) Ejemplos de estados de salud a considerar:
o Vomitos.
o Diarrea.
o Fiebre.
o Otitis.
o Procesos gripales ytos.
o Dolor abdominal.
o Esguinces
o Golpes en la cabeza con herida puesta.

o Golpes en la cabeza con hematoma visible.
o Golpesenlacabeza con presencia de mareos.

o Heridas expuestas y/o sangrantes

Las estudiantes no estan autorizadas para hacer llamadas al apoderado para ser retirados,
soloserealizaraeltramite con laveniade laencargadade enfermeria. SE DEBE TENER EN
CUENTA QUE SI la ESTUDIANTE IGUALMENTE LLAMA Y EL APODERADO
CONCURRE A RETIRARLO, NO LE PODRAN PROHIBIR QUE SE LA LLEVE A SU
HOGAR O CENTRO DE SALUD.PEROSERACONSIDERADAUNAFALTA GRAVE.

Frente a toda atencion de primeros auxilios la encargada debera entregar un
documento con los detalles de la atencion al apoderado, sera éste quien tome
la decision de llevar a la estudiante a un Centro de Atencion Médica.

8. CONDICIONES IDEALES PARA QUE LA ESTUDIANTE
DERIVADA A ENFERMERIA VUELVA A CLASES.

- Visible mejoria de la estudiante luego del reposo en enfermeria (solo por

evaluacion de encargada).

- Luego de curar pequefios accidentes tales como: contusiones menores,

cortaduras pequerias, rasmillones, etc.
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En todos los casos antes expuestos, serd la persona encargada de Primeros
Auxilios quien prestara la primera atencion y procederd, dando aviso previo a quien

corresponda deacuerdo a este protocolo.
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PROTOCOLO FRENTE AL INTENTODE SUICIDIO Y SUICIDIO

PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO:

"-—W--—--
"’ ALUMMNO CON INTENTO “‘
L DE sUICIiDio

- g - - T —_—1 [
4.1. DETECCION 4.2, TRASLADD A
INTENTO DE SUICICIO CENTRO ASISTENCIAL
E Ty A 7
e ca
SALUD MENTAL
ESTUDIANTE EDUCATIVA
9 r r r
& ) ) )
4.6, 4.7. INTERVENCION e
ACOMPANAMIENTO PREVENTIVA EN . };LCTUPLCIDN
PSICOSOCIAL GRUPO CURSO
e r o r

1. DETECCION INTENTO DE SUICIDIO:

a) Responsables: Cualquier integrante de la comunidad escolar
b) Acciones:

Mantener la calma e informar inmediatamente a Directora, Encargada de Convivencia Escolar,

Dupla Psicosocial, Profesor Jefe

En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente al

Encargado de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves

(Ver Protocolo A: Manejo de Accidentes Escolares). Paralelamemte, solicitar que un funcionario

del Colegio (dupla psicosocial, encargada de convivencia escolar o profesora jefe del estudiante)

realice acciones de intervencién en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

No dejarla sola, es necesario que el estudiante se sienta acompafiada.

No hacerla sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresidn de sentimientos.

Reflexionar con el buscando respuestas alternativas viables frente a su desesperacion,

ayuddandole a encontrar opciones a la autodestruccién, destacando sus fortalezas y alentando

la confianza en si misma y en el apoyo del Colegio.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar
el acto suicida.

O 0O O O O O
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1.2. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:

a) Responsables: Preferentemente el Encargado de primeros auxilios. En su defecto, profesora(o) jefe

dela estudiante, Dupla Psicosocial o el Encargado de Convivencia Escolar.

b) Acciones:

e Llamar en primera instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el
traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. También se puede llamar a sus
padres para que la trasladen ellos mismos.

e Si la estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

e Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacién a la
urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de manera
paralela a la familia.

1.3. REUNION O VISITA A FAMILIA DE LA ESTUDIANTE:

a) Responsables: Directora, Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe.

b) Acciones:

e Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

e Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto al estudiante como a su familia.

e Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacién e indagar si se requiere alguna ayuda
adicional por parte de la institucién.

e Coordinar el contenido y acciones de informacién que se proporcionara a la comunidad escolar.

1.4. DERIVACION A SALUD MENTAL:
a) Responsables: Directora, Encargada de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial.

b) Acciones:

e Solicitar Informe y recomendaciones de intervencién al Centro de Salud que recibio a la
estudiante o al profesional que la atendié directamente.

e Conseguir que la estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Resulta recomendable derivar a:
o Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrid recientemente o hace menos de tres meses.
o Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento

ocurrio hace tres meses 0 mas.

o Tratante particular (si la estudiante lo tuviera o si la familia optd por esta via de tratamiento)
e Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las
acciones de contencién y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

1.5. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Responsables: Directora, Encargada de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial.

b) Acciones:

e Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, comparfieras, padres y/o
apoderados del curso dela estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del impacto
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en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y
padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional.

e Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprensiéon y apoyo a todas las
estudiantes que pudieran estar en situacidn de riesgo suicida.

1.6. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
(Replicar procedimiento sefialado en punto 3.5. de este mismo Protocolo)

1.7. INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

a) Responsables: Preferentemente el Profesor Jefe de el estudiante. En su defecto Dupla Psicosocial

o Encargado de Convivencia Escolar.

b) Acciones:

e Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticas y comprensivas con quien la solicita; c)
Acordar formas de prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo a la estudiante que intenté
suicidarse.

e Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

1.8. INFORME DE ACTUACION:
a) Encargado Informe:
e Preferentemente la persona que dirigio las fases anteriores del protocolo.

b) Acciones:

e Evaluar si el estudiante y sus compafieros alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los
objetivos planteados en el proceso de manejo de la situacidn de intento de suicidio

e Informar resolucion final a la familia del estudiante y a los apoderados del curso, acogiendo sus
comentarios si procede

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn.

2. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:
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2.1. REUNION O VISITA A FAMILIA DE LA ESTUDIANTE:

a) Responsables: Directora, Encargada de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial, Profesor Jefe.
b) Acciones:

e Citar a la familia de la estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacidn fidedigna del hecho.

e Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

e Coordinar el contenido y acciones de informacién que se entregara a la comunidad escolar.

2.2. INFORMACION A LA COMUNIDAD:

a) Encargados: Directora, Encargada de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial, Encargado de

Convivencia Escolar.

b) Acciones:

b.1. Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacidn:

e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacién al resto
de la comunidad escolar.

e Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso de la
estudiante que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

b.2. Estudiantes:

e Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio de la estudiante.

e Crear espacios apropiados para que las estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido vy
expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar
el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para
proporcionarles el apoyo que requieran.

e Animar a las estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las demostraciones de
tristeza. El encargado puede pedirle a aquellas mas afectados que compartan con sus compafieros
lo que estdn sintiendo.

e Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmadas,

con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellas.
Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a las
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso
educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlas a realizar trabajos grupales, trabajar en
acciones comunitarias, etc.

b.3. Padres y Apoderados:

e Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijas (familiar y/o profesional).

e Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijas estén acompafadas por personas
de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar del evento y
expresar sus sentimientos.

b.4. Informar a las instituciones de Educaciéon Municipal y Salud

e [nformar tanto al sostenedor del establecimiento educacional, a la Provincial , la Seremi de Salud
y Servicio de Salud respectivo lo acontecido y las medidas aplicadas por el Colegio.
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2.3. APOYO A LAS ESTUDIANTES MAS AFECTADAS:

a) Encargados: Directora, Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar o profesor jefe de los
estudiantes afectados.

b) Acciones:
e Detectar a las estudiantes que hayan sido mas afectadas por el suicidio reciente de una de sus
compafieras.

e Crear pequenos grupos para que las estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area
convivencia o psicdloga, acompanado por el profesor jefe.

e Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

e Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se deberd derivar a
intervencién externa de apoyo (COSAM, CESFAM, terapeuta particular, etc).

2.4. INFORME DE ACTUACION:

a) Encargado Informe:

e Preferentemente la persona que dirigio las fases anteriores del protocolo.

b) Acciones:

e Evaluar si las estudiantes alcanzaron o se encuentran en proceso de alcanzar los objetivos
planteados en el proceso de manejo de la situacion de suicidio de su compariera.

e Informar resolucidén final a los apoderados del curso, acogiendo sus comentarios si procede

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccion
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PROTOCOLOS EN TIEMPO DE

PANDEMIA
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|.- PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD ON LINE

El Colegio Elena Bettini ha generado un programa de aprendizaje remoto para sus
estudiantes, con el propoésito de asegurar y garantizar la continuidad del proceso académico
y formativo en situacién de Pandemia Covid-19 que esta afectando al pais.

Esta modalidad de clases Online, se comenzara a aplicar a progresivamente por curso,
ciclos y niveles, a través de la Red College durante el segundo semestre del presente afio,
las que tendran caracteristicas y exigencias similares a las clases presenciales realizadas en
un aula fisica o sala de clases. Para el éxito de esta modalidad se requiere que toda la
comunidad educativa trabaje colaborativamente respetando las siguientes normas:

1. Las estudiantes deberan conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual Red
College y de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacién, evitando las
inasistencias y atrasos.

2. Se debera usar una vestimenta adecuada acorde a una clase formal; se prohibe el uso
de pijama o indumentaria que no esté de acuerdo a la seriedad de esta actividad.

3. Las estudiantes conectadas a cada clase, deberan estar visibles para el docente. La
estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, debera informarlo al(la)
profesor(a) antes del inicio de la clase. Al inicio de cada clase, la estudiante debera poner
atencion a las instrucciones sefialadas por cada profesor(a).

4. La imagen de cada estudiante debera estar registrada con su hombre y primer
apellido. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida. No se
podra utilizar fondos de pantalla porque distraen la atencion de la actividad pedagdgica.

5. El docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea
verbalmente o anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.

6. Al comienzo de cada clase, las estudiantes deberan tener su micr6fono apagado, de
tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los
contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

7. Solo el profesor(a) dara la autorizacion para que una estudiante, un grupo de ellos o
el curso completo enciendan sus micréfonos.

8. Las estudiantes no podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de
las clases.
9. Chat: Esta prohibido que las estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos

a sus compafieros. Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas,
etc.), cuando se le permita.
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10. Durante todas las clases las estudiantes deben mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor(a) y sus compafieras.

11. Las estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un
vocabulario respetuoso y formal.

12.  Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los(as) docentes y a sus
compafieras durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El
no respeto de esta norma, sera considerada una falta grave y la sancion correspondiente es
la que sefiala el Reglamento de Convivencia Escolar.

13. No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos
realizados por los(as) profesores sin su consentimiento. El no respeto de esta norma, sera
considerada una falta grave

14. A las estudiantes no les esta permitido rayar la pantalla. Solo podran intervenir en
ella, cuando el profesor lo solicite.

15. Los apoderados no podran intervenir en las clases, solo podran prestar ayuda técnica
en relacion a la plataforma cuando su pupila lo requiera.

16. La clave de ID de conexion es de caracter institucional, por lo tanto, el Colegio
Elena Betinni se reserva el derecho de participacion de sus estudiantes.

17. Las estudiantes solo podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado
la clase.

18. Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electronicos del cuerpo
docente que han sido publicados en la pagina web y Red College del colegio.

En caso de no cumplir con estas normas, el Equipo de Gestion y Equipo de Convivencia
Escolar se comunicara con el apoderado, ya que el sistema nos permite identificar quienes
ejecutan estas acciones.

Si alguna estudiante falta a las reglas establecidas en este protocolo de manera reiterada, el
docente procedera a bloquear su acceso a Red College, informando al Equipo de Gestion y
Equipo de Convivencia quienes se comunicaran con el apoderado.

Mantener siempre presente las normas establecidas permitirdn mejores desempefios y
aprendizajes de nuestras estudiantes.
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1.-PROTOCOLO PARA LA ESTUDIANTE CON EL
TRABAJO EN CASA

. Generar un habito y horario de estudio junto con tus padres,
preferentemente en horario de la mafiana.

. Se subird material a la pagina web cada 15 dias, para trabajar en casa, en
primera instancia se cargara este material el lunes 06 de abril y el lunes 20 de abril.
Este material, después de las fechas indicadas, permaneceran en la pagina en un
link complementario.

. Todas las guias que estdn en la pagina web del colegio, las puedes
descargar y desarrollarlas en tu cuaderno segun asignatura.

. Sitienes la posibilidad de imprimir (no es obligatorio) el material, responde
cada guia de trabajo y anda archivando el material por asignatura y fecha en una
carpeta personal ya sea en tu pc o un archivador.

. Al volver a clases, deberas presentar tu trabajo a cada profesor o profesora
segun las indicaciones que €l o ella vayan entregando para su posterior evaluacion
en términos de calificacion.

. Lo importante es que vayas desarrollando todas tus actividades en forma
ordenada, estableciendo un horario de trabajo diario y priorizando aquellos que tu
estimes que requieren mas tiempo.

. Los contenidos los puedes apoyar con los textos escolares que puedes
descargar en www.curriculumnacional.cl
. Cualquier duda o consulta podras escribir al correo electrénico de cada
profesor, publicado en la pagina web del colegio. Indicando tu nombre completo
y curso y especificando claramente tu inquietud. Es importante respetar los dias y
horarios que tiene cada uno de tus profesores.

. Cualquiera otra informacion adicional, sera siendo informada a través de

este medio. Es importante que estés atenta a la pagina oficial del colegio.
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lll.- PROTOCOLO DE SOLICITUD DE VIDEOS

(Formulario en Pagina Web)

Dado que la grabacion de un video para cualquier asignatura o clase implica el uso de la
imagen, es muy importante tener esto resuelto de manera adecuada.

Asi:

Todas las estudiantes que participaran en la grabacion deberan entregar o enviar
firmado el "Consentimiento de uso de su imagen™; la cual siempre sera protegida y
resguardada.

Este consentimiento protege tanto al profesor que solicita el video para favorecer y
estimular los aprendizajes, asi como a los participantes de la grabacion pues autoriza
el uso de esas imagenes para el uso pedagdgico en la plataforma o para revision del
docente del video.

En caso de que no exista 0 que sea denegado ese permiso, la estudiante no podra
realizar el video ni participar de alguno.

Estos permisos DEBEN ser recibidos por el docente y deben ser entregados a
inspectoria, pues deben estar disponibles para su verificacion cuando sea requerida
por cualquier profesional y son la base para el resguardo de toda la comunidad
participante.
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V.- PROTOCOLO USO DE PLATAFORMA

RED COLLEGE PARA DOCENTES

El Colegio Elena Bettini ha adquirido la plataforma Red Collage de aprendizaje remoto para
apoyar el PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE de docentes y estudiantes a
distancia, con el propdsito de asegurar y garantizar la continuidad del proceso académico y
formativo ante las actuales circunstancias.

1 Red College permite a los docentes organizar los contenidos de sus cursos de manera
sincrénica o asincronica segun la planificacion de la clase a través del aula virtual, dar
seguimiento a tareas y comunicarse con sus estudiantes.

. La modalidad sincronica es aquella en la que €l o la docente y las estudiantes se reinen
al mismo tiempo interacttan en tiempo real 0 muy cercana a una interaccion de este tipo entre
docentes y estudiantes.

. La modalidad asincronica se utiliza cuando los docentes preparan los materiales del
curso, para las estudiantes con antelacion. Las estudiantes pueden acceder a los materiales
del curso en el momento que ellas pueden acceder a los materiales del curso en el momento
que ellas decidan e interactuar con cada material por un periodo mas largo de tiempo.

2. La modalidad de clase asincronica a realizar con la plataforma RED COLLGE
requiere del trabajo colaborativo entre todos los componentes de la comunidad: Docentes,
Estudiantes y Apoderados.

3. Como todo proceso educativo, esta plataforma no esta exenta de exigencias y
procedimientos que deben cumplirse para su 6ptimo funcionamiento. En el caso de una clase

sincronica el/la docente debera aplicar las siguientes reglas que seran obligatorias:

a) Respetar los horarios asignados para el trabajo de cada asignatura.

b) Permanecer visible cuando el Docente asi lo requiera.

C) Disponerse al trabajo desde un lugar apropiado y comodo

d) Mantener en todo momento un lenguaje apropiado al trabajo académico.

€) Disponer de todos los materiales requeridos al momento de iniciar la clase

f) Observar una presentacion personal adecuada al proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
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Q) Abstenerse de acciones como: Uso malicioso de imagenes, ruidos molestos,
interrupciones, ingerir alimentos durante la clase, respetar el orden de participacion asignado
por el Profesor.

h) Colaborar en el adecuado desarrollo de los videos clases.

4, Considerando la puesta en marcha y la baja habitualidad inicial del manejo de la
plataforma, tanto de docentes como estudiantes, se sugiere su uso inicial bajo la modalidad
asincronica.

5. Para clases con la modalidad sincrénica cada docente, de acuerdo al dominio de la
plataforma que adquiera y ademas teniendo la certeza que cada una de sus estudiantes a las
que le imparte clases, poseen las condiciones tecnoldgicas, disponibilidad de red, salud y
ambiente de su hogar se encuentren en condiciones para iniciarlas.

6. El énfasis inicial de utilizacion de la plataforma estara centrado en el aula virtual, en
lo referido a la creacidn de clases y su aplicacion.

7. En el transcurso del tiempo, respecto de la plataforma fortaleceremos y ampliaremos
todos los recursos y herramientas que ella nos ofrece, ya que el presente protocolo representa

orientaciones iniciales sobre su uso.
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